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セ ン タ ー 長  浦 野 エ イ ミ さ ん  

被 害 者 の 回 復 に 向 け 、 社 会 と と も に 取 り 組 む  

公 益 社 団 法 人 く ま も と 被 害 者 支 援 セ ン タ ー （ 熊 本 県 熊 本 市 ）  

 

被 害 者 に 対 す る 社 会 支 援 シ ス テ ム の 構 築 に 向 け て被 害 者 に 対 す る 社 会 支 援 シ ス テ ム の 構 築 に 向 け て  

誰 も が 被 害 者 と な り う る 現 代 社 会 で は 、 被 害 者

が 抱 え る 問 題 は 、 明 日 は 我 が 身 の 問 題 で あ る 。 多

く の 人 々 の 援 助 を 結 集 し 、 被 害 者 が そ の よ う な 不

幸 な 状 況 を 乗 り 越 え 、 再 び 平 穏 な 生 活 を 取 り 戻 せ

る よ う な 社 会 的 支 援 シ ス テ ム を 築 く こ と を 目 的 に

活 動 す る 熊 本 犯 罪 被 害 者 支 援 セ ン タ ー （ 以 下 、 「 セ

ン タ ー 」 ） 。 そ の 活 動 の 特 徴 は 、 被 害 者 や そ の 家

族 ・ 遺 族 に 対 す る 精 神 的 ケ ア を 行 う の み な ら ず 、

社 会 全 体 の 被 害 者 支 援 意 識 の 高 揚 に 向 け た 取 り 組

み を 着 実 に 展 開 し て い る こ と で あ る 。  

 

セ ン タ ー の 発 展 経 緯セ ン タ ー の 発 展 経 緯  

セ ン タ ー は 、 県 の 商 工 会 議 所 、 教 育 委 員 会 、 医 師 会 、 精 神 科 病 院 協 会 、 臨 床 心 理 士 会 、

交 通 安 全 協 会 、 市 の 人 事 委 員 会 、 社 会 福 祉 協 会 、 地 元 の 新 聞 社 、 銀 行 な ど の 参 画 の 下 、

平 成 1 5 年 4 月 に 設 立 さ れ た 。 そ れ 以 来 、 相 談 件 数 は 安 定 的 に 、 直 接 的 支 援 件 数 は 右 肩

上 が り に 推 移 し て き て い る 。 平 成 1 7 年 4 月 に は 、 犯 罪 被 害 者 等 早 期 援 助 団 体 に 指 定 さ

れ 、 警 察 提 供 情 報 を 基 に 、 県 警 広 報 県 民 課 の 犯 罪 被 害 者 支 援 室 な ど と の 連 携 も 深 ま り 、

さ ら に 被 害 者 の 方 々 の ニ ー ズ に 沿 っ た 支 援 が で き る よ う に な っ て い る 。 ま た 、 セ ン タ ー

の 支 援 活 動 が 評 価 を 得 る に つ れ 、 検 察 庁 な ど の 関 係 機 関 か ら も 支 援 要 請 が 入 っ て く る よ

う に な っ た 。  

活 動 が 拡 大 す る に 至 っ て も 、 セ ン タ ー の 基 本 姿 勢 は 変 わ ら な い 。 「 我 々 の 役 割 は 、 被

害 者 の ニ ー ズ を 踏 ま え 、 そ れ に 寄 り 添 う こ と 。 こ れ に 誠 実 に 取 り 組 む だ け で す 」 （ 吉 川

さ ん ） 。 相 談 員 に よ る 電 話 相 談 ・ 面 接 相 談 、 支 援 員 に よ る 直 接 的 支 援 （ 付 き 添 い な ど ）

の ほ か 、 支 援 者 の 養 成 、 関 係 機 関 ・ 団 体 と の 連 携 、 広 報 ・ 啓 発 活 動 な ど 、 被 害 者 支 援 に

必 要 な 活 動 を 一 通 り 実 施 し て い る セ ン タ ー だ が 、 そ の 特 徴 を 挙 げ る と 、 ① 性 犯 罪 の 相 談
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事 務 局 長  吉 川 良 弘 さ ん  

比 率 が 高 い こ と 、 ② 自 助 グ ル ー プ の 支 援 に 注 力 し て い る こ と 、 ③ 親 子 を 対 象 に 啓 発 活 動

を 展 開 し て い る こ と の 3 つ が 浮 か び 上 が っ て く る 。  

 

い つ で も 安 心 し て 電 話 を か け て ほ し い ・ ・ ・ 女 性 の 犯 罪 被 害 ホ ッ ト ラ イ ンい つ で も 安 心 し て 電 話 を か け て ほ し い ・ ・ ・ 女 性 の 犯 罪 被 害 ホ ッ ト ラ イ ン  

 平 成 2 0 年 度 の 相 談 件 数 6 6 6 件 の う ち 、 女 性 か ら

の 相 談 は 7 割 を 占 め る 。 ま た 相 談 内 容 で は 、 強 姦 、

強 制 わ い せ つ 等 の 性 犯 罪 被 害 が 4 割 弱 を 占 め 、 最

も 多 く な っ て い る 。 「 立 場 の 弱 い 女 性 が 性 犯 罪 や

暴 行 傷 害 被 害 な ど の 被 害 に 遭 う ケ ー ス が 目 立 っ て

き て い ま す 」 （ 浦 野 さ ん ） 。 こ の よ う な 女 性 か ら

の 被 害 相 談 件 数 の 増 加 傾 向 を 受 け 、 セ ン タ ー で は

0 8 年 か ら 犯 罪 被 害 を 受 け た 女 性 を 対 象 に し た 「 女

性 の 犯 罪 被 害 ホ ッ ト ラ イ ン 」 （ 国 際 ソ ロ プ チ ミ ス

ト 熊 本 共 催 ） を 開 設 し て い る 。 夏 季 だ け の 期 間 限

定 で は あ る が 、 専 用 電 話 を 設 置 し 、 安 心 し て 相 談

で き る よ う に 、 女 性 相 談 員 、 女 性 心 理 士 、 女 性 弁

護 士 な ど 女 性 ス タ ッ フ の み で 対 応 す る 体 制 を 整 え 、

土 日 も 相 談 に 応 じ て き た 。  

 被 害 の 性 質 か ら 、 届 け 出 を た め ら う 被 害 者 が 多 い 性 犯 罪 被 害 に つ い て は 、 警 察 で も 実

態 の 把 握 が 難 し い 。 結 局 ど こ に も 相 談 で き な い 被 害 者 の 方 が 、 セ ン タ ー に 電 話 を か け て

く る ケ ー ス が 多 い と い う 。 「 と に か く お 話 を し や す い 場 所 ま で 出 向 い て 行 っ て ま ず お 会

い す る 。 お 気 持 ち を し っ か り う か が う こ と が 大 事 で 、 そ の 上 で 今 後 ど う し た い か を 相 談

す る よ う に し て い ま す 」 （ 浦 野 さ ん ） 。 性 犯 罪 の 被 害 者 は 、 秘 密 を 保 持 し て く れ る か ど

う か 慎 重 に な ら ざ る を 得 ず 、 電 話 口 で も 名 前 を 名 乗 れ な い ケ ー ス が ほ と ん ど で あ る 。「 話

し た い と き は い つ で も 電 話 し て も ら え る よ う に 伝 え 、 根 気 強 く 何 度 か の や り 取 り の 中 で

面 接 相 談 へ と つ な げ て い く こ と が 重 要 で す 。 ま た 、 被 害 者 が 未 成 年 者 の 場 合 、 絶 対 に 被

害 者 を 表 に は 出 さ ず 、 ご 両 親 を 支 援 す る 立 場 に 徹 す る こ と が 求 め ら れ ま す 」（ 髙 松 さ ん ） 。  
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（ 左 か ら ） 相 談 員  吉 川 佐 知 子 さ ん 、 髙 松 和 子 さ ん 、 水 口 正 洋 さ ん  

セ ン タ ー と し て 被 害 者 の 人 生 に ど れ だ け 関 わ っ て い け る か ・ ・ ・ 自 助 グ ル ー プ 「 さ く らセ ン タ ー と し て 被 害 者 の 人 生 に ど れ だ け 関 わ っ て い け る か ・ ・ ・ 自 助 グ ル ー プ 「 さ く ら

の 会 」の 会 」  

セ ン タ ー で 支 援 さ れ て い る 被 害 者 の 自 助 グ ル ー プ 「 さ く ら の 会 」 。 2 ～ 3 年 に 及 ぶ 準

備 期 間 を 経 て 、 平 成 2 0 年 1 月 か ら 活 動 を 行 っ て い る 。 立 ち 上 げ の き っ か け は 、 支 援 現

場 で の 切 実 な 思 い に よ る 。 「 被 害 者 支 援 を 行 っ て い る と 、 被 害 者 の 心 の 傷 は 裁 判 が 終 了

し た 後 も ず っ と 残 っ た ま ま で あ り 、 そ の 後 の ケ ア が ど れ ほ ど 重 要 な の か 痛 い ほ ど わ か り

ま す 。 セ ン タ ー と し て 被 害 者 の 人 生 に ど の よ う に 関 わ っ て い く か を 考 え た 時 に 、 さ く ら

の 会 は そ の 答 え の 一 つ と も な る 重 要 な 活 動 な の で す 」 （ 髙 松 さ ん ） 。  

自 助 グ ル ー プ と は 、 同 じ 悲 し み や 苦 し み を 経 験 し た 被 害 者 や そ の 家 族 ・ 遺 族 が 、 そ の

つ ら い 経 験 を 語 り 合 う こ と で 、 問 題 の 解 決 や 克 服 を 図 る こ と を 目 的 に 集 う 活 動 の こ と 。

立 ち 上 げ 後 2 年 目 に 入 っ て い る さ く ら の 会 の 登 録 メ ン バ ー は 現 在 1 0 数 名 。 月 1 回 の 定

期 開 催 で 、 1 回 当 た り の 参 加 者 は 2 ～ 3 名 で あ る 。 「 最 初 は 参 加 す る こ と へ の 戸 惑 い を

覚 え る 被 害 者 、 ご 遺 族 の 方 が ほ と ん ど で す 。 た だ 、 一 度 参 加 し て み て 自 助 グ ル ー プ の 必

要 性 を 実 感 す る 方 が 多 い の も 事 実 で す 。 会 の 主 旨 の 説 明 、 開 催 案 内 を 根 気 よ く 行 う こ と

で 、 皆 さ ん が い つ か 『 行 っ て み よ う 』 と い う 気 持 ち に な る の を 待 っ て い ま す 」 （ 浦 野 さ

ん ） 。  

さ く ら の 会 は 毎 回 多 く の 人 数 が 集 ま る 状 況 に は ま だ な い 。 た だ 、 被 害 者 に と っ て つ ら

い 思 い を 聞 い て も ら え る 場 所 、 同 じ 境 遇 に あ る 人 の 話 を 聞 い て 癒 さ れ る 場 所 、 共 感 し て

お 互 い を 理 解 で き る 場 所 と い う の は 必 要 で あ り 、 そ の よ う な 「 場 」 が 常 に あ る こ と が 重

要 な の で あ る 。 「 開 催 案 内 を も ら う こ と で 『 つ な が っ て い る 』 と 安 心 す る 方 、 参 加 は で

き な い が 『 こ の 時 間 に も 会 が 開 か れ て い る 』 と 癒 さ れ る 方 が い ら っ し ゃ い ま す 。 さ く ら

の 会 と い う 場 が い か に 重 要 な も の か 、 徐 々 に 実 感 い た だ い て き て い る と 思 い ま す 」 （ 水

口 さ ん ） 。  
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電 話 相 談 を 受 け る 相 談 員  

一 方 、 さ く ら の 会 に 携 わ る 相 談 員 も 真 剣 で あ る 。 「 事 件 の 内 容 や 精 神 的 苦 痛 な ど 、 こ

の 場 で し か 表 す こ と の で き な い 心 の 叫 び が 投 げ か け ら れ る こ と も 少 な く あ り ま せ ん 。 訓

練 を 受 け て い る 相 談 員 で も 、 ど の よ う に そ れ を 受 け 止 め 、 寄 り 添 う こ と が で き る か 、 思

考 と 感 情 の コ ン ト ロ ー ル が 難 し く 大 変 で す 。 た だ 、 被 害 者 に 真 に 寄 り 添 う た め に 非 常 に

重 要 な 過 程 で も あ り 、 相 談 員 と し て 大 い に 成 長 で き る 場 で も あ り ま す 」（ 吉 川 佐 さ ん ） 。  

現 在 の 目 標 は 、 さ く ら の 会 か ら 卒 業 生 を 輩 出 す る こ と 。 精 神 の 安 定 の た め に 会 を 必 要

と し な く な る 方 や 、 被 害 を 克 服 し 他 の 被 害 者 の 精 神 的 支 柱 に な っ て い く 方 を 一 人 で も 多

く う み だ す た め に 、 被 害 者 と 支 援 者 が 一 体 と な っ て 活 動 を 進 め て い る 。  

 

生 徒 と 親 を 起 点 と し た 周 知 ・ 広 報 活 動 ・ ・ ・ い の ち の う た生 徒 と 親 を 起 点 と し た 周 知 ・ 広 報 活 動 ・ ・ ・ い の ち の う た  

 セ ン タ ー で は 、 個 々 の 被 害 者 に 対 し て 支 援 を 提 供 す る ば か り で な く 、 被 害 者 支 援 に 関

す る 県 民 一 人 ひ と り の 意 識 を 高 め 、 被 害 の 回 復 や 軽 減 が 実 現 し や す い 社 会 を 構 築 す る こ

と を 目 指 し て も い る 。 そ の た め の 周 知 ・ 啓 発 活 動 に 注 力 し て い る が 、 中 で も 「 い の ち の

う た 」 活 動 は 注 目 に 値 す る 。  

 一 行 詩 「 い の ち の う た 」 作 品 募 集 活 動 は 、 セ ン タ ー が 、 命 の 大 切 さ や 人 を 大 切 に す る

思 い や り の 心 を 県 民 に 育 ん で も ら お う と 、 平 成 1 6 年 か ら 行 っ て き た 啓 発 事 業 で あ る 。

熊 本 県 警 察 、 熊 本 県 、 熊 本 県 教 育 委 員 会 と 共 催 で 実 施 し て お り 、 県 下 の 小 中 高 全 校 及 び

一 般 市 民 か ら 作 品 を 募 集 し て い る 。 6 回 目 を 迎 え た 今 年 、 応 募 総 数 は 7, 7 7 5 編 に 達 し て

い る （ 最 優 秀 賞 の 一 部 を 下 記 に 掲 載 ） 。 ま た 、 遺 族 と 中 高 生 と の デ ィ ス カ ッ シ ョ ン に よ

り 、 犯 罪 被 害 者 に つ い て 共 に 考 え る 「 地 域 教 育 フ ォ ー ラ ム 」 も 経 年 で 開 催 し て い る 。  

被 害 者 の 置 か れ た 現 状 と 支 援 の 必 要 性 に つ い て 、 生 徒 と そ の 親 を 起 点 に 社 会 周 知 を 図 っ

て い こ う と い う 取 り 組 み は 成 果 を 見 せ つ つ あ

る 。 「 小 さ い 頃 か ら 毎 年 1 回 『 い の ち 』 に つ

い て 考 え る 活 動 を 続 け て い く と 、 「 あ 、 そ う

い う も の が あ っ た な 」 と 覚 え て く れ る 人 も 多

く な る の で は な い で し ょ う か 。 セ ン タ ー に 見

え た あ る 被 害 相 談 者 （ 母 親 ） は 、 お 子 さ ん が

毎 年 学 校 か ら 『 い の ち の う た 』 の チ ラ シ を も

ら っ て く る た め 、 セ ン タ ー の こ と を 覚 え て い

て 、 連 絡 を い た だ き ま し た 。 一 つ の 印 象 的 な

ケ ー ス で す ね 」 （ 浦 野 さ ん ） 。
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支 援 セ ン タ ー の オ フ ィ ス  

 

 

 

 

被 害 者 支 援 を 取 り 巻 く 環 境 変 化 に 対 応 で き る か ・ ・ ・ キ ー ワ ー ド は 「 人 材 」被 害 者 支 援 を 取 り 巻 く 環 境 変 化 に 対 応 で き る か ・ ・ ・ キ ー ワ ー ド は 「 人 材 」  

セ ン タ ー も 7 年 目 を 迎 え 、 支 援 体 制 は か な り 整 っ て き た が 、 平 成 2 0 年 1 2 月 の 刑 事 裁 判

へ の 被 害 者 参 加 制 度 、 平 成 2 1 年 5 月 の 裁 判 員 制 度 な ど 、 裁 判 を 取 り 巻 く 環 境 変 化 に よ

り 、 支 援 の あ り 方 も 大 き く 変 化 し つ つ あ る 。 こ れ ら の 新 制 度 は 、 被 害 者 の 人 権 を 尊 重 し 、

気 持 ち を 反 映 さ せ る も の で あ る 一 方 、 裁 判 員 裁 判 で は 3 日 間 連 続 の 公 判 出 廷 が 必 要 と な

る な ど 、 被 害 者 に は 新 た な 負 担 が 生 じ る 可 能 性 が 高 い 。 セ ン タ ー と し て 、 こ れ ま で 以 上

に 被 害 者 の 心 に 寄 り 添 う 支 援 を 提 供 し て い く た め に は 、 支 援 の 質 を 維 持 し な が ら 、 人 材

確 保 を 図 っ て い く 必 要 が あ る 。 「 被 害 者 支 援 の 業 務 は 、 ボ ラ ン テ ィ ア で 活 動 す る に は 支

援 内 容 が ハ ー ド 。 官 民 の 補 助 金 ・ 寄 付 金 が 減 少 す る 中 で 、 設 立 当 初 か ら の メ ン バ ー で あ

る 4 名 の 相 談 員 に 続 く 人 材 を ど の よ う に 確 保 ・ 育 成 し て い く か が 課 題 で す 」（ 浦 野 さ ん ） 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊ 支 援 セ ン タ ー は 公 益 法 人 改 革 に 伴 い 、 平 成 2 1 年 1 2 月 1 日 か ら 公 益 社 団 法 人 く ま も と

被 害 者 支 援 セ ン タ ー 」 と 名 称 を 改 め 、 活 動 し て い ま す 。  

 

一 般 の 部 最 優 秀 賞  

あ の 頃 の 私 を 救 っ た も の は 沢 山 の 着 飾 っ た

言 葉 で は な く ギ ュ ッ と 握 り 続 け て く れ た  

あ な た の 手 の 温 も り で し た  

藤 田 加 津 代 さ ん （ 宇 城 市 ）  

 

長 谷 川 聡 さ ん （ 熊 本 市 ） 高 校 生 の 部 最 優 秀 賞  

高 校 生 の 部 最 優 秀 賞  

母 か ら 言 わ れ た  う る さ い お せ っ か い 。  

今 日 は 何 だ か 聞 き た く な る 。   

森 川 奈 津 美 さ ん （ 尚 絅 高 校 ２ 年 ）  

 

 

 

菊 野 慎 太 郎 さ ん （ 第 二 高 校 １ 年 ）  

連 絡 先  

公 益 社 団 法 人 く ま も と 被 害 者 支 援 セ公 益 社 団 法 人 く ま も と 被 害 者 支 援 セ ン タ ーン タ ー  

〒 8 6 2 -0 9 5 0  熊 本 県 熊 本 市 水 前 寺 6 -9 -5  
被 害 者 相 談 電 話 ： 0 9 6 -3 8 6 -1 0 3 3  
被 害 者 F a x 相 談 ： 0 9 6 -3 8 6 -0 3 3 8  
被 害 者 メ ー ル 相 談 ： 下 記 U R L に 相 談 用 フ ォ ー ム あ り
U R L ： htt p:// w w w. k -v -s u p p ort.j p/  


