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民間支援団体における研修カリキュラム・モデルの大枠（案）

支援業務全般 被害者理解 コミュニケーション 捜査・司法 医療・保健・福祉 他機関・団体との連携・協働 その他

・　被害者のおかれた状況や周囲からの二次的被害につ
いて学ぶ。

・民間団体における被害者支援
・犯罪被害が与える影響と生活
上の変化
・「被害者の声」を聴く

・周囲の言動による二次的被
害

・主な関係機関・団体における支
援業務の概要（自治体、警察、検
察庁、法テラス等）

・　守秘義務、倫理規定等を理解して倫理観を高める。 ・被害者支援における倫理

補助員の業務に加え、
・　被害者支援の動機を明確にして支援者としてのあるべ
き姿を確認する。
・　組織の一員として支援に関わることの意味を知る。

・被害者支援における倫理
・個人情報の管理と保護

・「被害者の声」を聴く

・被害類型別の被害の特徴
・支援者による二次的被害

・自分に気づく
＜座学、演習＞
・支援者のストレスとサポート

・　リスニング技術（情報収集や確認技術、基本的な共感
的な態度）を習得する。

・相談受付実践
＜実践による研修＞

・リスニング技術
＜ロールプレイ等＞

・　支援記録の作成方法や手法を習得する。
・記録の作成方法と取扱い
＜演習＞

・関係機関・団体の紹介（相談内容が
明確で、紹介のみを求められた場合）

・　関係機関・団体の支援業務を理解し、被害者の要望に
応じた適切な機関・団体を選択できるよう知識や手法を
習得する。
・　基本的な説明技術を習得する。

・説明技術
＜ロールプレイ等＞

・関係機関・団体への付添い（相談員
以上の指示のもと）

・　付添いの業務内容及び留意事項を学び、付添いがで
きるよう知識や手法を習得する。

・付添い支援の方法
＜実践による研修＞

・法廷における被害者理解
＜裁判傍聴＞

・捜査・裁判における手続の
流れと被害者との関わり
・法廷付添いの方法

・医療機関と被害者との関
わり

・生活支援（家事支援、家族の世話な
ど）（相談員以上の指示のもと）

・　生活支援の必要性を理解し、実際に行う際の留意事
項等を習得する。

・生活支援の留意事項

支援員の業務に加え、

・被害者支援に必要な各種制度・手
続に関する助言（捜査・刑事裁判、示
談・損害賠償請求、医療・保健・福祉
など）

・　積極的傾聴と共感の姿勢により、被害者のニーズを把
握して適切な支援方法を提案できる手法を習得する。
・各種支援や制度の概要を理解し、必要に応じてわかり
やすく助言できる手法を習得する。

・相談業務実践
＜実践による研修＞
・アセスメント、ニーズ把握の方法
＜演習＞

・「被害者の声」を聴く

・被害類型別の理解と支援の際
の留意点

・支援者による二次的被害
・被害者への心理教育
・カウンセリング技術（積極的
な傾聴と共感、ニーズの把
握、支援方法の提案、イン
フォームドコンセント）

・ＤＶ、児童虐待被害者の安
全の確保に関する制度（保
護命令、一時保護等）

・被害者支援に必要な民事
手続の流れ（示談、損害賠償
請求など）

・被害者支援に必要な社
会保障制度

・精神医学の基礎的知識

・ソーシャルワークに基づく被害者
支援

・被害者支援における専門家の役
割

・計画的な直接的支援の実施
・　付添い、生活支援のプランを作成し、他の支援者にプ
ラン内容を的確に伝えることができる手法を習得する。

・付添いプランの作成と実施
＜演習＞
・生活支援プランの作成と実施
＜演習＞

・刑事裁判などの代理傍聴
・　被害者に代わって裁判を傍聴し、内容を的確に被害者
に伝えるための知識や手法を習得する。

・代理傍聴実践
＜実践による研修＞

・精神的負担の大きい情報の
伝え方
＜ロールプレイ等＞

・自助グループの運営補助
・　自助グループの意義やグループワーク（グループを用
いた支援）の基本的な事項を理解し、ファシリテーター補
助の手法を習得する。

・自助グループの意義
・グループワークの基礎

・補助員、支援員の指導・研修
・　トレーニング方法や支援者のメンタルヘルスについて
学び、人材育成手法を習得する。

・支援者のストレスとサポート

・支援者への助言方法
・効果的なトレーニング方法
＜ロールプレイ＞

准相談員の業務に加え、

・個別の心理的カウンセリング

・　支援活動において、総合的に判断して対処できる手法
を習得する。
・　被害者感情が強い等、困難なケースにおいても対応で
きる技術を習得する。
・　精神的ケアとしてのカウンセリング技術を習得する。

・困難なケースの理解、支援方法
＜事例検討＞
・現代社会における新たな犯罪形
態の理解、支援方法

・被害者からの苦情の対処

・「被害者の声」を聴く
・カウンセリング技術（治療的
な聴き方）
＜ロールプレイ＞

・精神衛生のニーズ
（心的外傷の評価と介入）

・個別事案における関係機関・団体と
の連絡調整、チームによる対応

・関係機関・団体の支援業務や制度、手続き等を理解し、
助言が可能な技術の習得と継続して連携が可能な手法
を習得する。
・マスコミ対応技術を習得する。

・継続的な支援プランの作成と実
施
＜演習＞

・新たに制定・改正された法
律・制度のフォロー

・社会保障制度の理解、
社会資源の活用
＜座学、実践による研修
＞

・関係機関・団体との連携方法
＜事例検討＞
・マスコミ対応が生じた場合の関
係機関・団体との連携

・自助グループでのファシリテーター

・各自助グループにおける目的の違いを理解する。

・自助グループにおけるファシリテーターの手法を習得す
る。

・准相談員レベルにおける自助グループ支援
に関する研修項目修了者、もしくは、それと
同等の知識・技能を有し、かつ、ファシリテー
ター補助として一定時間以上の経験を有す
る人

・各自助グループの目的理解

・グループワークの留意点
・ファシリテーター実践
＜実践による研修＞

・グループの場を離れた継続
的支援

・准相談員以下の指導・研修
・トレーニング方法や支援者のメンタルヘルス、その人材
育成手法を習得する。

・准相談員レベルの研修終了者、もしくは、そ
れと同等の知識・技能を有し、研修、育成を
行う業務について、一定時間以上の経験を
有する人

・スーパーバイズの方法
・ロールプレイ、グループワーク
の実施方法
＜座学、ロールプレイ＞

相談員の業務に加え、

・団体内の支援活動全般の管理

・支援活動の評価方法、検証から見直しまでの管理手法
を習得する。

・地域社会における被害者支援
＜実践による研修＞

・「被害者の声」を聴く
・危機管理とリーダーシップ
＜座学、実践による研修＞

・他機関・団体との交渉
・機関・団体との連携において、例外的な措置等、組織と
しての対応が必要となった場合の対応方法を習得する。

・組織としての連携・協働
＜他機関・団体を交えた事例検討
等＞

・自助グループの設立・支援
・自助グループの設立・支援方法を学び、自助グループ
全体の運営手法を習得する。

・自助グループ等の設立・支援

・相談員以下の指導・研修
・スタッフの能力の向上のための研修企画ができる知識
や手法を習得する。

・被害者支援における倫理
（倫理基準、倫理的な意思決
定）
・スタッフのケア能力向上のた
めの研修企画

相談員

・支援員レベルの研修修了者、もしくは同等
の知識・技能を有し、かつ、被害者支援の相
談受付及び関係機関・団体の紹介業務につ
いて一定時間以上の経験を有する人

・新たに制定・改正された法律・制度のフォロー

准相談員の役
割に加え、

各種相談に関
するカウンセリ
ング等専門的
支援を行うとと
もに、准相談員
を指導する。

・准相談員レベルにおける直接支援活動及
び相談業務に関する研修項目修了者、もしく
は、それと同等の知識・技能を有し、かつ、直
接支援活動及び相談業務について、一定時
間以上の経験を有する人

支援活動
責任者

相談員の役割
に加え、

コーディネー
ターとして総合
的な支援を行
うとともに、団
体内の支援活
動全般の管理
を行う。

・相談員レベルの研修修了者、もしくは同等
の知識・技能を有し、かつ、相談員レベルの
業務について一定時間以上の経験を有する
人

准相談員

支援員の役割
に加え、

相談員の業務
に準じた支援
を行う。

・相談受付（インテーク）

事務局の補助業務
例）イベント時の手伝い、自助グルー
プの会場設営、書類整理等

事務補助員の
役割に加え、

相談受付をし、
直接支援を行
う。

・被害者支援に関心を持つ人

被害者と直接
関わらない範
囲で支援を行
う。

・補助員レベルの研修修了者、もしくは
同等の知識・技能を有する人

研修項目＜学習方法＞

支援員

役割区分
(仮称）

求められる
役割

業務内容 学習目標 想定する受講者（対象）

・関係機関・団体における支援業
務の概要

・犯罪被害者等給付制度

補助員

・被害者支援の歴史・枠組 （犯罪被害者等基本法、ＤＶ
防止法等）
・裁判の進み方
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