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多機関連携はなぜ必要か
～連携のポイント～

※本研修教材の無断使用・転載・コピー・引用等は禁止します。

○ 多機関「連携」とは

○ 被害者支援における多機関連携の必要性

○ 「連携」する上で難しい点

○ 「連携」のためのポイント

本講義の内容

※本講義で使用する用語について
被害者＝犯罪被害等に遭われた本人、その家族、遺族

（犯罪被害者等）
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役割理解

主体的に
協力

中心は
被害者
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昭和55年５月 犯罪被害者等給付金支給法 成立

平成16年12月 犯罪被害者等基本法 成立

平成17年12月 基本法に基づき
犯罪被害者等基本計画 258施策

平成23年４月 第２次犯罪被害者等基本計画

平成28年４月 第３次犯罪被害者等基本計画

令和３年４月～ 第4次犯罪被害者等基本計画

279施策

「権利」を 「ニーズ」を
求めた時代 満たす時代へ
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都道府県レベル

【参画機関・団体】都道府県、全ての市区町村、都道府県警察、民間被害者支援団体その他都道府県レベルで活動する機関・団体

代表者会議 実務担当者会議

【参加者のレベル】

各機関・団体の代表者級（例：都道府県の局部課長級）

【会議の議題（例）】

○域内における現状・課題の把握

○多機関ワンストップサービスの導入に向けた検討・見直し

○条例制定・計画策定等に向けた情報交換・検討 等

【参加者のレベル】

実際に支援に携わる実務担当者級

【会議の議題（例）】

○多機関ワンストップサービスの具体的な運用の検討・見直し

○各機関・団体が提供する制度・サービスの情報交換

○仮想事例に基づくシミュレーション訓練 等

市区町村レベル

【参画機関・団体】市区町村、警察署、民間被害者支援団体等の市区町村レベルで活動する機関・団体

実務担当者会議

【参加者のレベル】

実際に支援に携わる実務担当者級（必要に応じて、各機関・団体の代表者級を集めた会議体を開催することもあり得る）

【会議の議題（例）】

○各機関・団体が提供する制度・サービスの情報交換 ○仮想事例に基づくシミュレーション訓練 等

図１：連携強化のための会議体

後掲「手引き」より
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ワンストップサービス体制
の具体的内容やその構築
については、「ワンストップ
サービス」の講義を参照

この「手引き」は
警察庁webでも公開
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検察庁

市区町村

都道府県

警 察

民間被害者
支援団体

医療機関

法テラス

犯
罪
被
害
者
等
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ーアドバイザー機能の発揮

犯罪被害者等支援調整会議
（都道府県主催）

都道府県 警 察

犯罪被害者等
早期援助団体

居住地の
市区町村

検察庁

④会議開催の
必要性を判断

⑤支援計画案
の作成
会議の招集

犯罪被害者等

①相談・問合せ
被害申告等

②情報集約
（犯罪被害者等
の同意が前提）

児童相談所

その他

性犯罪・性暴力
被害者のための
ワンストップ
支援センター

③面談を実施し、
ニーズ把握・
同意取得を行う

複
数
の
機
関
・
団
体
に
よ
る

複
数
の
制
度
・
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
必
要
が
あ
る
場
合

４機関・団体

弁護士

コーディネーターが必要と認める機関・団体

⑨支援の進捗
確認
支援計画の
見直し

⑦支援計画の説明

⑧支援の提供

福祉
関係機関 等

（
都
道
府
県
の
総
合
的
対
応
窓
口
）

⑥支援計画の決定

相談等受理機関・団体

※全ての個別事案について開催されるものではなく、
コーディネーターが必要と判断した場合に開催。

図２：先進的な都道府県の取組を参考とした多機関ワンストップサービスの仕組み（例）

前掲「手引き」より
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前掲「手引き」より

制度･サービス担当窓口

福祉関係窓口

子育て関係窓口

税・年金関係窓口

住宅関係窓口

犯罪被害者等

総
合
的
対
応
窓
口

②情報共有

③支援メニ
ューの提示

（
都
道
府
県
）
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

（
国
）
地
方
公
共
団
体
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

①相談受理、
ニーズの把握、
同意取得

等

④サービスの
提示・提供

図４：総合的対応窓口が相談受理した場合（例）

相談

助言
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ご視聴ありがとうございました。


