
※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

東京都
公益社団法人
被害者支援都民センター

03-3222-9050 専用 03-3222-9053 専用
https://www.shien.or.jp/FS-APL/FS-
Form/form.cgi?Code=soudan

専用

月・木・金
9:30～17:30

火・水
9:30～19:00

○ － 抽選倍率の優遇
宿泊支援
転居支援

－ カウンセリング支援
法律相談支援

被害者参加制度支援
－

東京都 千代田区
地域振興部
国際平和・男女平等人権課

03-5211-4166 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 中央区 総務部防災危機管理課 03-3546-5087 直通 03-3546-5708 直通 bosai-kiki_01@city.chuo.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 港区 総務部人権・男女平等参画担当 03-3578-2027 直通 03-3578-2976 直通 minato04@city.minato.tokyo.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 新宿区 総務部総務課総務係 03-5273-3505 直通 03-3209-9947 直通 somu@city.shinjuku.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 文京区
総務部総務課
ダイバーシティ推進担当

03-5803-1187 直通
月～金

9:00～17:00
－ － － － － － － －

東京都 台東区 総務部人権・多様性推進課 03-5246-1116 代表 03-5246-1139 代表 jinken.mjx@city.taito.tokyo.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 墨田区
総務部
すみだ人権同和・男女共同参画事務所

03-5608-6322 直通 03-5637-7887 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 江東区 総務部人権推進課 03-3647-1164 直通 03-5683-0340 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 品川区 区長室戦略広報課区民相談室 03-3777-2000 直通 03-5742-6599 直通
月～金

9:00～16:30
－ － － － － － － －

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。
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東京都 目黒区 総務部人権政策課人権・同和政策係 03-5722-9214 直通 03-5722-9469 直通
月～金

8:30～17:15
－ － 抽選倍率の優遇 － － － － －

東京都 大田区 総務部人権・男女平等推進課 03-5744-1148 直通 03-5744-1556 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 世田谷区 生活文化政策部人権・男女共同参画課 03-6304-3766 直通 03-6304-3710 代表
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 渋谷区
渋谷インクルーシブシティセンター
＜アイリス＞

03-3464-3395 直通 03-3464-3398 直通 sec-inclusive@shibuya.tokyo 直通

①火～日　 9:00～21:00
（第３日曜、祝日・休日の翌日を除く）

②第2･4火　13:00～16:00
（法律相談/弁護士）

③第2･4金　13:00～16:00
（悩みごと何でも相談/心理カウンセラー）

　②、③は事前予約制

－ － － － － － － －

東京都 中野区
健康福祉部福祉推進課
犯罪被害者等相談支援窓口

03-3228-5713 直通 03-3228-5662 直通 hanzaihigaishasien@city.tokyo-nakano.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:00
○ － －

宿泊支援
転居支援

配食支援
家事等支援

カウンセリング支援
法律相談支援

被害者参加制度支援
－

東京都 杉並区
区民生活部管理課
男女共同・犯罪被害者支援係

03-5307-0620 専用 03-5307-0681 直通 danjo-t@city.suginami.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:00(相談電話）
8:30～17:15(窓口対応）

－ ○ 抽選倍率の優遇 転居支援 家事等支援 － － －

東京都 豊島区 政策経営部区民相談課 03-3981-4164 直通 03-3980-5200 直通 A0029038@city.toshima.lg.jp 直通

月～金
8:30～17:15

第2・4　土・日
9:00～17:00

－ － － － － － － －

東京都 北区
①総務部多様性社会推進課
②政策経営部広報課区民相談室
　(人権相談）

①03-3913-0161
②03-3908-1101
（予約専用）

直通
①火～日
②第４火

13:00～16:00
－ － － － － － － －

東京都 荒川区
①区政広報部秘書課総合相談係
②区民生活部区民課区民相談所

①03-3802-3229
②03-3802-3774

直通 03-3802-6262 直通

①月～金
8:30～17:15
②火・金

13:00～16:00
法律相談（要予約）

－ － － － － － － －

東京都 板橋区 政策経営部広聴広報課区民相談係 03-3579-2288 直通
水（事前予約制）

13:00～16:00
（人権擁護委員が対応）

－ － － － － － － －
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東京都 練馬区 総務部人権・男女共同参画課 03-5984-1452 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 足立区
総務部総務課
危機管理部危機管理課

03-3880-5497
03-3880-5838

直通
03-3880-5609
03-3880-5607

直通
soumu@city.adachi.tokyo.jp
kikikanri@city.adachi.tokyo.jp

直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 葛飾区 総務部人権推進課 03-5654-8148 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 江戸川区
総務部
人権・男女共同参画推進センター
相談啓発係

03-6638-8089 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 八王子市 総務部総務課 042-620-7201 直通
月～金

8:30～17:15
－ － その他 － － － － －

東京都 立川市 市民生活部生活安全課 042-528-4319 直通 042-523-2121 代表 seikatsuanzen-t@city.tachikawa.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 武蔵野市 市民部市民活動推進課 0422-60-1829 直通 0422-51-2000 直通 sec-katsudou@city.musashino.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 三鷹市 総務部相談・情報課 0422-44-6600 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 青梅市 市民安全部市民安全課市民相談係 0428-22-1111 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 府中市 市民協働推進部広聴相談課 042-366-1711 直通 042-366-1715 直通 kouchou01@city.fuchu.tokyo.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －
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東京都 昭島市
企画部秘書課
オンブズパーソン・人権担当

042-544-5111 直通 042-544-5121 直通 hishoka@city.akishima.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 調布市 市民部市民相談課 042-481-7032 直通 042-441-1199 直通 soudan@city.chofu.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 町田市 政策経営部広聴課 042-724-2102 直通 050-3085-3127 直通 seisaku060@city.machida.tokyo.jp 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 小金井市 企画財政部広報秘書課広聴係 042-387-9818 直通 042-387-1224 直通 s010302@koganei-shi.jp 直通
月～金

8:30～12:00
13:00～17:00

－ － － － － － － －

東京都 小平市 総務部地域安全課 042-346-9614 直通 042-346-9513 直通 chiikianzen@city.kodaira.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 日野市
健康福祉部
セーフティネットコールセンター

042-514-8542 直通 042-583-4198 代表 s-net@city.hino.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 東村山市 市民部市民相談・交流課 042-393-5111 代表 042-393-6846 代表 sodankoryu@m01.city.higashimurayama.tokyo.jp 直通
月～金

9:00～12:00
13:00～17:00

－ － － － － － － －

東京都 国分寺市 市民生活部人権平和課 042-573-4342 直通 042-573-4388 直通 soudan@city.kokubunji.tokyo.jp 直通
月～金

9:00～17:00
－ ○ － － － － － －

東京都 国立市
政策経営部市長室
平和・人権・ダイバーシティ推進係

042-576-2111 代表
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 福生市 企画財政部秘書広報課広聴広報係 042-551-1529 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －
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東京都 狛江市 企画財政部政策室市民協働推進担当 03-3430-1164 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 東大和市
政策経営部市長室広聴係
総務部防災安全課災害・防犯係

042-563-2111 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 清瀬市 総務部防災防犯課 042-497-1848 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 東久留米市 市民部生活文化課市民相談・施設係 042-470-7738 直通 042-472-1131 直通 seikatsubunka@city.higashikurume.lg.jp 直通
月～金

8:30～12:00
13:00～17:00

－ － － － － － － －

東京都 武蔵村山市 企画財政部秘書広報課 042-565-1111 代表 042-563-0793 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 多摩市
くらしと文化部平和・人権課
犯罪被害者相談窓口

042-338-6914 専用 042-339-0491 直通 tm161000@city.tama.tokyo.jp 直通
月～金

9:00～17:00
－ ○ － － － － － －

東京都 稲城市 総務部総務契約課総務係 042-378-2111 代表 042-377-4781 代表 soumu@city.inagi.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

東京都 羽村市 企画部秘書広報課市民相談係 042-555-1111 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 あきる野市 市民部市民課市民相談窓口係 042-558-1216 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 西東京市
生活文化スポーツ部
協働コミュニティ課

042-420-2821 直通
第2木・第4水
9:00～12:00
13:00～16:00

－ － － － － － － －
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東京都 瑞穂町 協働推進部協働推進課地域協働係 042-557-7608 直通 042-556-3401 代表 kyoudou@town.mizuho.tokyo.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 日の出町 総務課庶務係 042-588-4114 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 檜原村 総務課総務係 042-598-1011 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 奥多摩町 総務課交通防災係 0428-83-2349 直通 0428-83-2344 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 大島町 福祉けんこう課福祉医療係 04992-2-1471 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 利島村 総務課 04992-9-0011 代表
月～金

8:15～12:00
13:00～17:00

－ － － － － － － －

東京都 新島村 総務課行政係 04992-5-0240 代表 04992-5-1304 代表 gyousei@niijima.com 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 神津島村 総務課 04992-8-0011 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 三宅村 総務課 04994-5-0981 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 御蔵島村 総務課 04994-8-2121 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援

東京都 八丈町 総務課庶務係 04996-2-1121 代表
月～金

8:30～17:15
－ － 抽選によらず入居 － － － － －

東京都 青ヶ島村 総務課庶務民生係 04996-9-0111 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

東京都 小笠原村 総務課総務係 04998-2-3111 代表 https://www.vill.ogasawara.tokyo.jp/toiawase/ 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －


