
※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

北海道
北海道被害者相談室
（公益社団法人北海道家庭生活総合カ
ウンセリングセンター）

011-232-8740 専用 011-211-8151 専用
https://counseling.or.jp/?page_id=262
の専用フォームにより相談受付

専用
月～金

10:00～16:00
－ － 抽選倍率の優遇 － － － － －

北海道 札幌市 市民文化局地域振興部区政課 011-211-2252 直通 hh-soudan@city.sapporo.jp 専用
月～金

8:45～17:15
○ －

抽選によらず入居
その他

ハウスクリーニング支援
転居支援
家賃支援

配食支援
家事等支援

託児・一時保育支援

精神医療支援
カウンセリング支援

－ 真相究明活動支援

北海道 函館市
市民部くらし安心課
（市民相談担当）

0138-21-3110 直通 0138-23-7173 直通 kurashi@city.hakodate.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －

北海道 小樽市 生活環境部生活安全課市民相談係 0134-32-4111 代表 0134-22-1345 直通 simin-sodan@city.otaru.lg.jp 直通
月～金

8:50～17:20
－ － － － － － － －

北海道 旭川市 防災安全部交通防犯課 0166-25-6215 直通 0166-26-7733 代表 kotsubohan@city.asahikawa.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:15
－ － － － － － － －

北海道 室蘭市 生活環境部地域生活課 0143-25-2951 直通 0143-23-2133 直通 seikatsu@city.muroran.lg.jp 直通
月～金

9:00～17:00
－ － － － － － － －

北海道 釧路市
市民環境部市民生活課
生活安全担当

0154-31-4521 直通 0154-23-5213 直通 shi-seikatuanzen@city.kushiro.lg.jp 直通
月～金

8:50～17:20
－ － － － － － － －

北海道 帯広市
総務部危機対策室危機対策課
交通防犯係

0155-65-4131 直通 0155-23-0151 直通 safety@city.obihiro.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －

北海道 北見市 市民環境部市民活動課市民活動係 0157-25-1105 直通 0157-25-1016 直通 shiminkatsudo@city.kitami.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － 抽選倍率の優遇 － － － － －

北海道 夕張市 市民課市民係 0123-52-3104 直通 0123-52-0234 直通 ybrsim@city.yubari.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援
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北海道 岩見沢市
市民環境部市民連携室
市民相談・交通防犯係

0126-35-4269 直通 0126-23-9977 代表 koutuu@city.iwamizawa.lg.jp 直通
月～金

9:00～17:30
－ － － － － － － －

北海道 網走市
市民環境部市民活動推進課
市民活動推進係

0152-67-5390 直通 0152-45-3377 代表
zusr-sk-shimin-shiminkatsudo
@city.abashiri.hokkaido.jp

直通
月～金

8:45～17:30
○ －

抽選によらず入居
入居要件の緩和

－ － － － －

北海道 留萌市 市民健康部社会福祉課社会福祉係 0164-42-1807 直通 0164-43-8778 代表 syakaifukushi@e-rumoi.jp 直通
月～金

8:50～17:20
－ － 抽選によらず入居 － － － － －

北海道 苫小牧市 市民生活部市民生活課 0144-32-6303 直通 0144-32-4322 代表 siminseikatu@city.tomakomai.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:15
－ － － － － － － －

北海道 稚内市 生活福祉部生活衛生課 0162-23-6413 直通 0162-23-5960 直通 seikatsu@city.wakkanai.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － 抽選によらず入居 － － － － －

北海道 美唄市 市民部生活環境課生活交通係 0126-62-3142 直通 0126-62-1088 代表 koutsu@city.bibai.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:15
－ － － － － － － －

北海道 芦別市 市民福祉部市民環境課生活衛生係 0124-27-7361 直通 0124-22-9696 代表 seikatsu@city.ashibetsu.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 江別市 生活環境部市民生活課市民活動係 011-381-1093 直通 011-381-1070 代表 shiminseikatsu@city.ebetsu.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:15
－ － － － － － － －

北海道 赤平市 総務課庶務係 0125-32-2211 直通 0125-32-5033 直通 soumu@city.akabira.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

北海道 紋別市
市民生活部市民協働課
生活防犯・消費係

0158-24-2111 代表 0158-23-9953 代表 kyoudou@city.mombetsu.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －
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北海道 士別市 市民部くらし安全課 0165-26-7736 直通 0165-23-4790 代表 kurashianzenka@city.shibetsu.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 名寄市
市民部環境生活課
環境・生活安全係

01654-3-2111 代表 01654-9-4011 直通 ny-seikatsu1@city.nayoro.lg.jp 代表
月～金

8:45～17:30
－ － 抽選倍率の優遇 － － － － －

北海道 三笠市
消防本部生活安全センター
交通防災係

01267-2-7777 直通 01267-2-2578 直通 syoubous@city.mikasa.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

北海道 根室市
市民生活部生活環境課
交通市民生活担当

0153-23-6111 代表 0153-24-6272 直通 sim_seikatsu@city.nemuro.lg.jp 直通
月～金

8:50～17:20
－ － － － － － － －

北海道 千歳市

①市民環境部市民生活課
　市民生活係（消費生活相談）
②市民環境部市民生活課
　男女共同参画推進係（女性相談）
③市民環境部市民生活課
　男女共同参画推進係（市民相談）

①0123-24-0193
②0123-24-0559
③0123-24-0194

直通 0123-27-3743 直通 shiminseikatsu@city.chitose.lg.jp 直通
月～金

9:00～17:00
－ － － － － － － －

北海道 滝川市
市民生活部くらし支援課
交通・生活安全係

0125-28-8012 直通 0125-24-0154 直通 kurasi@city.takikawa.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 砂川市 市民部市民生活課生活交通係 0125-54-2121 代表 0125-55-2301 直通 seikatsu@city.sunagawa.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 歌志内市 総務課庶務グループ 0125-42-3212 直通 0125-42-4111 直通 soumu.shomu@city.utashinai.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 深川市 企画総務部総務課自治防災係 0164-26-2215 直通 0164-22-8134 代表 jichibo@city.fukagawa.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:15
－ － － － － － － －

北海道 富良野市
市民生活部コミュニティ推進課
市民協働係

0167-39-2311 直通  0167-23-1313 直通 shiminkyoudou-ka@city.furano.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －
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北海道 登別市 市民生活部市民協働グループ 0143-57-1079 直通 0143-85-1108 代表 kyodo@city.noboribetsu.lg.jp 直通
月～金

9:00～17:30
－ － － － － － － －

北海道 恵庭市 生活環境部生活環境課 0123-33-3131 代表 0123-33-3137 代表 seikatsukankyou@city.eniwa.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:15
－ － － － － － － －

北海道 伊達市 市民部市民課市民係 0142-82-3164 直通 0142-21-4321 直通 shimin-sodan@city.date.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －

北海道 北広島市 保健福祉部福祉総合相談室 011-372-3311 代表 011-398-4312 直通 soudan@city.kitahiroshima.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:15
－ － － － － － － －

北海道 石狩市 環境市民部広聴・市民生活課 0133-72-3191 直通 0133-72-3199 直通 seikatsu@city.ishikari.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:15
－ － － － － － － －

北海道 北斗市 市民部市民課市民係 0138-73-3111 代表 0138-74-2012 代表 shimin@city.hokuto.hokkaido.jp 代表
月～金

8:30～17:00
○ － その他 － － － － －

北海道 当別町 住民環境部環境生活課町民生活係 0133-23-3209 直通 0133-23-3206 代表 jusei3@town.tobetsu.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:15
－ － － － － － － －

北海道 新篠津村 住民課住民生活係 0126-57-2111 代表 0126-58-3853 直通 kankyo1@vill.shinshinotsu.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:15
－ － － － － － － －

北海道 松前町 町民課生活環境係 0139-42-2633 直通 0139-46-2048 代表 yukio.sakamoto@town.matsumae.hokkaido.jp 直通
月～金

9:00～17:30
－ － その他 － － － － －

北海道 福島町 総務課総務防災係 0139-47-3001 代表 0139-47-4504 代表 soumu@town.fukushima.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:00
－ － その他 － － － － －



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援

北海道 知内町 生活福祉課戸籍住民係 01392-5-6161 代表 01392-5-7166 代表 koseki-sc@town.shiriuchi.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － その他 － － － － －

北海道 木古内町 町民課住民グループ 01392-2-3131 代表 01392-2-4442 代表 kurato-murakami@town.kikonai.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － その他 － － － － －

北海道 七飯町 住民課交通防犯係 0138-65-2511 代表 0138-65-9280 代表 313-koutsu-b@town.nanae.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 鹿部町 総務・防災課 01372-2-2111 代表 01372-7-3086 代表
minsei@town.shikabe.hokkaido.jp
soumu@town.shikabe.hokaido.jp

代表
月～金

8:45～17:30
○ － － － － － － －

北海道 森町 住民生活課住民年金係 01374-7-1084 直通 01374-2-7123 代表 juuminseikatsu@town.hokkaido-mori.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － その他 － － － － －

北海道 八雲町 住民生活課社会係 0137-62-2112 直通 0137-62-2120 代表 jumin@town.yakumo.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 長万部町 保健福祉課福祉係 01377-2-2454 直通 01377-2-2931 代表 hokenfukushi@town.oshamambe.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － その他 － － － － －

北海道 江差町 総務課防災生活係 0139-52-6711 直通 0139-52-0234 代表 kenji.yamabuki@town.hiyama-esashi.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:15
－ － － － － － － －

北海道 上ノ国町 住民課住民環境グループ 0139-55-2311 代表 0139-55-2025 代表 kankyou@town.kaminokuni.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 厚沢部町 住民税務課生活安全係 0139-64-3313 直通 0139-67-2815 代表 seikatu@town.assabu.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －
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北海道 乙部町 総務課 0139-62-2311 代表 0139-62-2939 代表 soumu@town.otobe.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － その他 － － － － －

北海道 奥尻町 住民課住民生活係 01397-2-3404 直通 01397-2-3445 代表
月～金

9:00～17:00
－ － － － － － － －

北海道 今金町
くらし安心課
防災・住民生活グループ

0137-82-0111 代表 0137-82-3262 直通 imk-bosai@town.imakane.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － － － － － － －

北海道 せたな町 総務課地域生活係 0137-84-5111 代表 0137-84-4657 代表
月～金

8:30～17:15
○ － － － － － － －

北海道 島牧村 総務課 0136-75-6211 代表 0136-75-6216 代表 soumu@vill.shimamaki.lg.jp 代表
月～金

8:45～17:30
○ － その他 － － － － －

北海道 寿都町 企画課地域調整係 0136-62-2608 直通 0136-62-3431 代表 tyousei@town.suttu.lg.jp 直通
月～金

8:40～17:25
○ － その他 － － － － －

北海道 黒松内町 総務課 0136-72-3311 代表 0136-72-3316 代表 syomu@town.kuromatsunai.hokkaido.jp 代表
月～金

8:45～17:30
○ － － － － － － －

北海道 蘭越町 住民福祉課生活安全係 0136-55-6437 直通 0136-57-5112 代表 jyuminundou@town.rankoshi.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － その他 － － － － －

北海道 ニセコ町 町民生活課町民生活係 0136-44-2121 代表 0136-44-3500 代表 choumin@town.niseko.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － その他 － － － － －

北海道 真狩村 総務課総務係 0136-45-3610 直通 0136-45-3162 代表 soumu@vill.makkari.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － その他 － － － － －



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援

北海道 留寿都村 住民福祉課環境生活係 0136-46-3131 代表 0136-46-3545 代表 s-juumin@vill.rusutsu.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －

北海道 喜茂別町 住民課住民係 0136-33-2211 代表 0136-33-3577 代表 koseki@town.kimobetsu.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － その他 － － － － －

北海道 京極町 住民福祉課 0136-42-2111 代表 0136-42-3155 代表 jumin@town-kyogoku.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － その他 － － － － －

北海道 倶知安町 住民環境課生活安全係 0136-56-8005 直通 0136-23-2044 代表 seikatsu@town.kutchan.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － 抽選倍率の優遇 － － － － －

北海道 共和町 住民生活課生活安全係 0135-67-8783 直通 0135-73-2510 直通 seikatsuanzen@town.hokkaido-kyowa.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － － － － － － －

北海道 岩内町 総務部総務課総務係 0135-62-1011 代表 0135-62-3465 代表 soumu@town.iwanai.lg.jp 代表
月～金

8:45～17:15
○ － その他 － － － － －

北海道 泊村 総務企画課総務係 0135-75-2021 代表 0135-75-3168 代表 soumu@vill.hokkaido-tomari.lg.jp 代表
月～金

8:30～17:00
○ － － － － － － －

北海道 神恵内村 総務課総務係 0135-76-5011 代表 0135-76-5544 代表 soumu-1@vill.kamoenai.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:30
○ － その他 － － － － －

北海道 積丹町 住民福祉課 0135-44-2113 直通 0135-44-2714 直通 jyumin@town.shakotan.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 古平町 町民課社会福祉係 0135-48-9838 直通 0135-42-3611 直通 shafuku.sct@town.furubira.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援

北海道 仁木町 総務課総務係 0135-32-2511 直通 0135-32-2700 直通 soumu02-niki＠town.niki.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 余市町 民生部福祉課福祉係 0135-21-2120 直通 0135-21-2144 代表 cyoumin@town.yoichi.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:15
－ － － － － － － －

北海道 赤井川村 総務課総務係 0135-34-6211 代表 0135-34-6644 代表 soumu2@akaigawa.com 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 南幌町 住民課環境交通係 011-398-7047 直通 011-378-2131 代表 kankyou@town.nanporo.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

北海道 奈井江町 総務課防災交通係 0125-65-2111 代表 0125-65-2809 代表 kotsu@town.naie.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:00
○ － － － － － － －

北海道 上砂川町 総務課総務係 0125-62-2011 直通 0125-62-3773 代表 kamisuna01@town.kamisunagawa.lg.jp 代表
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

北海道 由仁町 住民課環境・交通担当 0123-83-3902 直通 0123-83-3020 代表 juminka@town.yuni.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

北海道 長沼町 税務住民課町民生活係 0123-76-8012 直通 0123-88-4836 代表 zeimujyuumin@town.hokkaido-naganuma.lg.jp 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 栗山町 環境政策課生活安全グループ 0123-73-7510 直通 0123-72-8855 直通 seikatsuanzen-g@town.kuriyama.lｇ.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 月形町 総務課危機管理係 0126-53-2321 直通 0126-53-4373 直通 kikikanri@town.tsukigata.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － その他 － － － － －



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援

北海道 浦臼町 総務課交通防災係 0125-68-2111 代表 0125-68-2285 代表 koutsu@town.urausu.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － その他 － － － － －

北海道 新十津川町 保健福祉課子育て・福祉グループ 0125-72-2035 直通 0125-76-2785 代表 hokenfukushika@town.shintotsukawa.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －

北海道 妹背牛町 健康福祉課福祉グループ 0164-32-2413 直通 0164-32-9037 直通 fukushig@town.moseushi.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 秩父別町 住民課社会福祉係 0164-33-2111 代表 0164-33-3466 代表 jumin＠chippubetsu.jp 代表
月～金

8:30～17:15
○ － その他 － － － － －

北海道 雨竜町 住民課福祉担当 0125-77-2212 直通 0125-78-3122 代表 fukushi@town.uryu.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 北竜町 総務課庶務係 0164-34-2111 代表 0164-34-2117 代表  m-tamura@town.hokuryu.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － － － － － － －

北海道 沼田町 住民生活課生活環境グループ 0164-35-2115 直通 0164-35-2393 代表 jyuumin@town.numata.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:15
○ － その他 － － － － －

北海道 鷹栖町 健康福祉課地域福祉係 0166-87-2112 直通 0166-87-2226 直通 hukusi@town.takasu.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 東神楽町 健康ふくし課社会福祉係 0166-83-5430 直通 0166-83-4180 代表 fukushi@town.higashikagura.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 当麻町 総務課防災係 0166-84-2111 代表 0166-84-4883 代表 sougou@town.tohma.hokkaido.jp 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援

北海道 比布町 税務住民課環境生活係 0166-85-4803 直通 0166-85-2389 代表 zeimu@town.pippu.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 愛別町 総務企画課防災安全係 01658-6-5112 直通 01658-6-5110 代表 soumukikaku@town.aibetsu.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 上川町 総務課総務財政グループ 01658-2-1211 代表 01658-2-1220 代表 soumu@town.hokkaido-kamikawa.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 東川町 企画総務課総務室 0166-82-2111 代表 0166-82-3644 代表 soumu@town.higashikawa.lg.jp 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 美瑛町 住民生活課住民生活係 0166-92-4294 直通 0166-92-1115 直通 juumin_seikatsu@town.biei.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － 抽選によらず入居 － － － － －

北海道 上富良野町 町民生活課生活環境班 0167-45-6985 直通 0167-45-5362 代表 seikatsu@town.kamifurano.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － その他 － － － － －

北海道 中富良野町 総務課防災安全係 0167-44-2122 直通 0167-44-2127 直通 soumu@nakafurano.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 南富良野町 総務課防災安全推進室 0167-52-2112 代表 0167-52-2922 代表 bosai@town.minamifurano.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 占冠村 福祉子育て支援課社会福祉担当 0167-56-2125 直通 0167-56-2184 代表 fukushi@vill.shimukappu.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 和寒町 総務課情報防災安全係 0165-32-2421 代表 0165-32-4238 直通 sou-seikatu@town.wassamu.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援

北海道 剣淵町 住民課環境生活グループ 0165-26-9026 直通 0165-34-2577 直通 kanmin@town.kembuchi.hokkaido.jp 直通
月～金

8:15～17:00
－ － － － － － － －

北海道 下川町 町民生活課生活環境係 01655-4-2511 代表 01655-4-2517 代表 koutsuu@town.shimokawa.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 美深町
住民生活課
生活環境グループ環境生活係

01656-2-1615 直通 01656-2-1626 代表 b-kankyou@town.bifuka.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －

北海道 音威子府村 住民課住民生活室生活環境係 01656-5-3312 直通 01656-5-3837 代表 jyuuminseikatsu@vill.otoineppu.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 中川町 住民課住民生活係 01656-7-2814 直通 01656-7-2440 直通 nakagawa-jyumin@town.hokkaido-nakagawa.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 幌加内町 住民課住民係 0165-35-2124 直通 0165-35-2127 代表 soumu1@town.horokanai.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 増毛町 町民課町民環境係 0164-53-1112 直通 0164-53-2348 代表 tyoumin@town.mashike.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:15
－ － － － － － － －

北海道 小平町 総務課住民係 0164-56-2111 代表 0164-56-2110 代表 info@town.obira.lg.jp 代表
月～金

8:30～17:15
○ － その他 － － － － －

北海道 苫前町 住民生活課環境生活係 0164-64-2213 代表 0164-64-2074 代表 kankyo@town.tomamae.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 羽幌町 町民課町民生活係 0164-68-7003 直通 0164-62-3206 直通 c-seikatsu@town.haboro.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援

北海道 初山別村 総務課庶務係 0164-67-2211 代表 0164-67-2298 代表 soumu.syomu@vill.shosanbetsu.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 遠別町 福祉課福祉係 01632-7-2114 直通 01632-7-3695 直通 ffukushi@town.embetsu.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 天塩町 住民課住民安全係 01632-9-7750 直通 01632-2-2464 代表 jyuumin@town.teshio.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 猿払村 保健福祉課福祉医療係 01635-2-2040 直通 01635-2-2075 直通 fukushi@vill.sarufutsu.lg.jp 専用
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 浜頓別町 住民課環境生活係 01634-2-2549 直通 01634-2-3788 代表 kankyou@town.hamatonbetsu.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 中頓別町 総務課住民グループ 01634-8-7660 直通 01634-6-1155 代表 seian@town.nakatombetsu.lg.jp 専用
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 枝幸町 総務課交通防災係 0163-62-1234 直通 0163-62-3353 代表 g-somu@esashi.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 豊富町 町民課生活環境係 0162-73-1037 直通 0162-82-2806 代表 chominka@town.toyotomi.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 礼文町 総務課広報交通係 0163-86-1001 代表 0163-86-1007 代表 kouhou.koutu@town.rebun.lg.jp 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 利尻町 町民課町民係 0163-84-2345 代表 0163-89-4747 直通 choumin@town.rishiri.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援

北海道 利尻富士町 企画政策課 0163-82-2850 直通 0163-82-1253 直通 kikaku@town.rishirifuji.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 幌延町 住民生活課生活環境係 01632-5-1112 直通 01632-5-2971 代表 seikatsu@town.horonobe.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 美幌町
町民生活部町民活動課
広報相談グループ

0152-77-6538 直通 0152-72-4869 代表 kouhoug@town.bihoro.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:30
○ － その他 － － － － －

北海道 津別町 住民企画課住民環境係 0152-77-8377 直通 0152-76-2976 代表 jyumin@town.tsubetsu.lg.jp 代表
月～金

8:30～17:15
○ －

抽選によらず入居
入居要件の緩和

その他
－ － － － －

北海道 斜里町 民生部住民生活課住民活動係 0152-26-8312 直通 0152-22-2040 直通 sh.jyumin@town.shari.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:30
○ － 抽選によらず入居 － － － － －

北海道 清里町 企画政策課まちづくりグループ 0152-25-2135 直通 0152-25-3571 代表 g-machizukuri@town.kiyosato.hokkaido.jp 直通
月～金

8:15～17:00
○ － － － － － － －

北海道 小清水町 町民生活課住民活動係 0152-62-4472 直通 0152-62-4198 代表 jyuuminmgr@town.koshimizu.hokkaido.jp 直通
月～金

9:00～17:00
○ － － － － － － －

北海道 訓子府町 町民課町民生活係 0157-47-2203 直通 0157-47-2600 代表 cyoumin@town.kunneppu.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:30
○ － その他 － － － － －

北海道 置戸町 総務課防災係 0157-52-3311 直通 0157-52-3353 代表 bousai@town.oketo.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － その他 － － － － －

北海道 佐呂間町 町民課住民活動係 01587-2-1213 直通 01587-2-3368 代表 kouhou@town.saroma.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － その他 － － － － －



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援

北海道 遠軽町 民生部住民生活課 0158-42-4812 直通 0158-42-3688 代表 suisin@engaru.jp 直通
月～金

8:45～17:30
○ －

抽選によらず入居
入居要件の緩和

その他
－ － － － －

北海道 湧別町 住民税務課住民生活グループ 01586-2-5863 直通 01586-2-2511 代表 jumin@town.yubetsu.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － その他 － － － － －

北海道 滝上町 住民生活課住民活動・環境係 0158-29-2111 代表 0158-29-3588 代表 bousai@town.takinoue.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － 抽選によらず入居 － － － － －

北海道 興部町 住民課住民活動・環境係 0158-82-2164 直通 0158-82-4058 直通 okp-juumin@town.okoppe.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － その他 － － － － －

北海道 西興部村 保健福祉課福祉係 0158-87-2114 直通 0158-87-2777 代表 ni.fukusi@vill.nishiokoppe.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － － － － － － －

北海道 雄武町 住民生活課住民活動係 0158-84-2121 代表 0158-84-2844 代表 bosaikotu@town.oumu.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － 抽選によらず入居 － － － － －

北海道 大空町 住民課住民グループ 0152-77-8071 直通 0152-74-2191 代表 jyumin-g@town.ozora.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
○ －

抽選によらず入居
入居要件の緩和

その他
－ － － － －

北海道 豊浦町 総務課庶務係 0142-83-1402 直通 0142-83-2129 代表 syomu@town.hokkaido-toyoura.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
○ － － － － － － －

北海道 壮瞥町 住民福祉課 0142-66-2122 直通 0142-66-7001 代表 jumin@town.sobetsu.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
○ － その他 － － － － －

北海道 白老町 総務課防災交通室 0144-85-3080 直通 0144-82-4391 直通 bousai@town.shiraoi.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援

北海道 厚真町 住民課町民生活グループ 0145-26-7871 直通 0145-26-7733 直通 choumin@town.atsuma.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 洞爺湖町 総務部総務課自治防災室 0142-74-3000 直通 0142-74-2121 代表 bosai@town.toyako.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
○ － その他 － － － － －

北海道 安平町 総務課総務グループ 0145-22-2511 代表 0145-22-2026 代表 bousai@town.abira.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 むかわ町 町民生活課ｾﾞﾛｶｰﾎﾞﾝ推進グループ 0145-47-7150 直通 0145-42-3891 直通 zerocarbon@town.mukawa.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －

北海道 日高町
住民生活課
環境生活・アイヌ政策グループ

01456-2-6182 直通 01456-2-6620 直通 juminkankyo@town.hidaka.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 平取町 町民課生活環境係 01457-4-6113 直通 01457-4-6870 代表 seikatsu.kankyo@town.biratori.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － － － － － － －

北海道 新冠町 町民生活課町民生活グループ 0146-47-2112 直通 0146-47-2496 代表 jyuminfukusi@niikappu.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 浦河町 町民課町民運動係 0146-26-9001 直通 0146-24-2000 直通 chomin@town.urakawa.hokkaido.jp 代表
月～金

8:30～17:15
○ －

抽選によらず入居
その他

－ － － － －

北海道 様似町 税務町民課社会係 0146-36-2112 直通 0146-36-2662 代表 chouminka@samani.jp 直通
月～金

8:45～17:30
○ － － － － － － －

北海道 えりも町 町民生活課環境生活係 01466-2-4621 直通 01466-2-4439 直通 erimo-tyoumin@town.erimo.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
○ －

抽選によらず入居
その他

－ － － － －



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援

北海道 新ひだか町 生活環境課環境・生活安全係 0146-49-0289 直通 0146-43-3900 代表 kankyou_seikatu@town.shinhidaka.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －

北海道 音更町 町民生活部環境生活課地域安全係 0155-42-2111 代表 0155-42-5160 代表 kankyoseikatsuka@town.otofuke.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － 抽選倍率の優遇 － － － － －

北海道 士幌町 保健福祉課地域福祉係 01564-5-2006 代表 01564-5-2127 代表 fu-fukushi@shihoro.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 上士幌町 町民課生活環境担当 01564-2-4294 直通 01564-2-4637 代表 chouminka@town.kamishihoro.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 鹿追町 町民課住民生活係 0156-66-4031 直通 0156-66-1020 直通 choumin@town.shikaoi.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ －

抽選によらず入居
その他

－ － － － －

北海道 新得町 町民課住民活動係 0156-64-0528 直通 0156-64-4013 直通 jyuumin@town.shintoku.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － 抽選によらず入居 － － － － －

北海道 清水町 保健福祉課福祉係 0156-69-2222 直通 0156-69-2223 代表 fukushi@town.shimizu.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － 抽選によらず入居 － － － － －

北海道 芽室町 環境土木課生活環境係 0155-62-9726 直通 0155-62-4599 代表 j-kankyou@memuro.net 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －

北海道 中札内村 総務課総務グループ 0155-67-2311 直通 0155-68-3911 直通 s-soumu@vill.nakasatsunai.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 更別村 住民生活課住民生活係 0155-52-2112 直通 0155-52-3286 直通 jyuumin@sarabetsu.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － その他 － － － － －



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援

北海道 大樹町 住民課住民活動係 01558-6-2116 直通 01558-6-5011 直通 jumin_katsudo-kakari@town.taiki.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ － その他 － － － － －

北海道 広尾町 保健福祉課福祉係 01558-2-0172 直通 01558-2-6662 直通 h-fukushi@town.hiroo.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
○ ○ その他 － － － － －

北海道 幕別町 住民生活部防災環境課交通防犯係 0155-54-6601 直通 0155-55-3008 直通 kotsubohankakari@town.makubetsu.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － 抽選倍率の優遇 － － － － －

北海道 池田町 総務課情報防災係 015-572-3111 直通 015-572-5158 直通 bousai@town.hokkaido-ikeda.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －

北海道 豊頃町 住民課生活環境係 015-574-2213 直通 015-574-3712 直通 kasai.kentaro＠toyokoro.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 本別町 保健福祉課社会福祉担当 0156-22-8520 直通 0156-22-6811 直通 syakai@town.honbetsu.hokkaido.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － その他 － － － － －

北海道 足寄町 住民課住民室住民生活担当 0156-28-3858 直通 0156-25-2488 代表 jseikatu@town.ashoro.hokkaido.jp 直通
月～金

8:35～17:05
－ － 抽選によらず入居 － － － － －

北海道 陸別町 総務課 0156-27-2141 代表 0156-27-2797 代表 soumu@rikubetsu.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － その他 － － － － －

北海道 浦幌町 町民課町民生活係 015-576-2114 直通 015-576-2519 代表 tyoumin@urahoro.jp 直通
月～金

9:00～16:00
－ － その他 － － － － －

北海道 釧路町 防災安全課安全対策係 0154-62-2118 直通 0154-62-2713 代表 anzen@town.kushiro.lg.jp 直通
月～金

8:45～17:15
－ － － － － － － －



※制度の利用に当たっては要件がありますので、詳細は窓口にお問い合わせください。

電話番号 FAX番号 メールアドレス 見舞金 貸付金 公営住宅
優先入居等

その他支援

令和７年１月31日現在

相談対応

その他
支援

都道府県 市区町村 総合的対応窓口

窓口受付日時（開庁日）
※特別に記載している場
合を除き土日、祝日、年
末年始を除きます。

法的関係
支援

医療・
心理的ケア
関係支援

生活関係
支援

住居関係支援経済的支援

北海道 厚岸町 町民課自治振興係 0153-52-3131 代表 0153-52-3138 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 浜中町 健康福祉課社会福祉係 0153-62-2305 直通 0153-62-2114 直通 s.fukushi@town.hamanaka.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 標茶町 保健福祉課社会福祉係 015-485-2111 代表 015-485-4111 代表 info@office.town.shibecha.hokkaido.jp 代表
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －

北海道 弟子屈町 環境生活課生活係 015-482-2934 直通 015-482-2696 代表 kankyo@town.teshikaga.hokkaido.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － その他 － － － － －

北海道 鶴居村 総務課総務係 0154-64-2111 代表 0154-64-2577 代表 tancho@vill.tsurui.lg.jp 代表
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 白糠町 企画総務部総務課総務係 01547-2-2171 代表 01547-2-4659 代表 soumu@town.shiranuka.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:00
－ － － － － － － －

北海道 別海町 保健生活部生活環境課町民生活担当 0153-74-9647 直通 0153-75-2773 直通 seikatsukankyou@betsukai.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ －

抽選によらず入居
その他

－ － － － －

北海道 中標津町 町民生活部生活課交通町民相談係 0153-74-0889 直通 0153-73-4811 直通 choumin@town.nakashibetsu.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 標津町 住民生活課交通住民担当 0153-85-7243 直通 0153-82-3011 直通 juumin@town.shibetsu.lg.jp 直通
月～金

8:30～17:15
－ － － － － － － －

北海道 羅臼町 町民環境課町民環境係 0153-87-2115 直通 0153-87-2358 代表 kansei.r@rausu-town.jp 直通
月～金

8:45～17:30
－ － － － － － － －


