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犯罪被害者等犯罪被害者等

地 域 住 民地 域 住 民

民間支援団体
自助グループ等

民間支援団体
自助グループ等

関係機関・団体等
法テラス、弁護士会、
医療機関等

関係機関・団体等
法テラス、弁護士会、
医療機関等

相談・問合せ
意見・要望

援助
［基本法22条］

市区町村支援（職員向け研修、情報提供等）

連携連携

連携 連携

連 携

国（基本計画による
258施策の実施）
国（基本計画による
258施策の実施）連携 連携

援助
［基本法22条］

相談・問合せ
意見・要望

意見・要望 意見・要望

支援
（財政措置、
情報提供等）

【都道府県】

他の執行機関
保健・福祉、住宅、雇用・労働、
教育、安全、各種相談等
［基本法11～23条］

他の執行機関
保健・福祉、住宅、雇用・労働、
教育、安全、各種相談等
［基本法11～23条］

・各種制度の案内
・コーディネート
・各種手続補助等

施策の総合的な推進に
係る企画・調整
［基本法3条、5条、23条］
・庁内連絡会議等の開催
・条例・計画・指針等の策定
・関係職員の意識づけ

（職員研修等）

施策の総合的な推進に
係る企画・調整
［基本法3条、5条、23条］
・庁内連絡会議等の開催
・条例・計画・指針等の策定
・関係職員の意識づけ

（職員研修等）

広報啓発［基本法20条］
・ﾎﾟｽﾀｰ・ﾘｰﾌﾚｯﾄ類の配布等
・講演会等の開催

広報啓発［基本法20条］
・ﾎﾟｽﾀｰ・ﾘｰﾌﾚｯﾄ類の配布等
・講演会等の開催

応談・
情報提供
［基本法11条］

応談・
情報提供
［基本法11条］

総合的な
対応窓口

総合的な
対応窓口

関係機関・団体間の連携の
促進 ［基本法7条］
関係機関・団体間の連携の
促進 ［基本法7条］

施策担当窓口部局施策担当窓口部局

【市区町村】

他の執行機関
保健・福祉、住宅、雇用・労働、
教育、安全、各種相談等
［基本法11～23条］

他の執行機関
保健・福祉、住宅、雇用・労働、
教育、安全、各種相談等
［基本法11～23条］

・各種制度の案内
・コーディネート
・各種手続補助等

施策の総合的な推進に
係る企画・調整
［基本法3条、5条、23条］
・庁内連絡会議等の開催
・条例・計画・指針等の策定
・関係職員の意識づけ

（職員研修等）

施策の総合的な推進に
係る企画・調整
［基本法3条、5条、23条］
・庁内連絡会議等の開催
・条例・計画・指針等の策定
・関係職員の意識づけ

（職員研修等）

広報啓発［基本法20条］
・ﾎﾟｽﾀｰ・ﾘｰﾌﾚｯﾄ類の配布等
・講演会等の開催

広報啓発［基本法20条］
・ﾎﾟｽﾀｰ・ﾘｰﾌﾚｯﾄ類の配布等
・講演会等の開催

応談・
情報提供
［基本法11条］

応談・
情報提供
［基本法11条］

総合的な
対応窓口

総合的な
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関係機関・団体間の連携の
促進［基本法7条］
関係機関・団体間の連携の
促進［基本法7条］

施策担当窓口部局施策担当窓口部局
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