
総合的対応窓口

令和5年4月1日 現在

都道府県 市区町村 部局名 相談対応 電話番号 メールアドレス FAX

神奈川県 かながわ犯罪被害者サポートステーション
月～土　9:00～17:00
（祝休日・年末年始を除く）

045-311-4727
https://www.pref.kanagawa.jp/
docs/f5g/cnt/f4181/p12669.htm
l

神奈川県 横浜市 市民局人権課
月～金　9:00～17:00
（祝日・年末年始を除く）

045-671-3117 sh-cvsoudan@city.yokohama.jp 045-681-5453

神奈川県 川崎市 川崎市犯罪被害者等支援相談窓口
月～金　9:00～17:00
（祝日・年末年始を除く）

044-200-2305 25soudan@city.kawasaki.jp 044-200-3869

神奈川県 相模原市 市民局交通・地域安全課
月～金　9:00～17:00
（祝日等・年末年始を除く）

042-769-1397
koutsuuchiiki@city.sagamihara
.sagamihara.jp

042-754-7990

神奈川県 横須賀市 地域支援部市民生活課
月～金　8:30～17:00
（年末年始、祝休日を除く）

046-822-7807
ls-
ps@city.yokosuka.kanagawa.jp

046-821-1522

神奈川県 平塚市 市民部市民情報・相談課
月～金　8:30～11:30
　　　 13:00～16:30
（祝日及び年末年始を除く）

0463-21-8764（直通）
jousou@city.hiratsuka.kanagaw
a.jp

0463-21-9601

神奈川県 鎌倉市 共生共創部　地域共生課
月～金　8:30～17:00
（祝日を除く）

0467-61-3864
くらしと福祉の相談窓口

shisei@city.kamakura.kanagawa
.jp

0467-23-8700

神奈川県 藤沢市 市民自治部市民相談情報課
月～金　8:30～17:00
（祝日を除く）

0466-50-3568（直通）
fj-
soudanc2@city.fujisawa.lg.jp

0466-50-8409

神奈川県 小田原市 地域安全課
月～金　9:00～16:00
（12:00～13:00を除く）
（年末年始・祝日・除く）

0465-33-1775
chian@city.odawara.kanagawa.j
p

0465-33-1778

神奈川県 茅ヶ崎市 くらし安心部市民相談課
月～金　8:30～17:00
（祝日を除く）

0467-81-7129
被害者支援自助グループ「ピ
ア・神奈川」の相談は毎月第
１・３水曜日10:00～15:00

神奈川県 逗子市 市民協働課
月～金　8:30～17:00
（祝日を除く）

046-873-1111 siminkyoudou@city.zushi.lg.jp 046-873-4520

神奈川県 三浦市 防災危機対策室 第3金曜日　9:00～12:00 046-882-1111

犯罪被害者相談（専門の相談員
による）は予約制で、
第3金曜日 9:00～12:00に相談が
受けられます。

神奈川県 秦野市 市民相談人権課
月～金　8:30～17:00
（祝日を除く）

0463-82-5128 0463-82-2001

神奈川県 厚木市 セーフコミュニティくらし安全課
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

046-225-2148 3500@city.atsugi.kanagawa.jp 046-221-0260

神奈川県 大和市 市民経済部市民相談課
月～金　9:00～12:00
　　　 13:00～17:00
（祝日を除く）

046-260-7970 sk_souda@city.yamato.lg.jp 046-260-5177

神奈川県 伊勢原市 人権・広聴相談課
月～金　8:30～17:00
（祝日を除く）

0463-94-4717 jinken@city.isehara.lg.jp 0463-92-9009

神奈川県 海老名市 市民相談課
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

046-292-0880

神奈川県 座間市 総合政策部市民広聴課
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

046-252-8218 koucyou@city.zama.kanagawa.jp 046-252-0220

神奈川県 南足柄市 秘書広報課
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

0465-73-8004
shiminsoudann@city.minamiashi
gara.lg.jp

 0465-71-0164

神奈川県 綾瀬市 市長室危機管理課
月～金　8:30～17:00
（祝日を除く）

0467-70-5641
wm.705641@city.ayase.kanagawa
.jp

0467-70-5701

神奈川県 葉山町 福祉部町民健康課戸籍相談係
月～金　8:30～17:00
（祝日を除く）

046-876-1111

神奈川県 寒川町 町民部町民窓口課
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

0467-74-1111
soudan@town.samukawa.kanagawa
.jp

0467-74-2833

神奈川県 大磯町 町民課町民協働係
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

0463-61-4100 chiiki@town.oiso.kanagawa.jp 0463-61-1991

神奈川県 二宮町 総務部防災安全課
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

0463-71-3319
bousai@town.kanagawa-
ninomiya.lg.jp

0463-73-0134

神奈川県 中井町 地域防災課
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

0465-81-1110 chiiki@town.nakai.lg.jp 0465-81-1443

神奈川県 大井町 防災安全課
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

0465-85-5002 bousai@town.kanagawa-oi.lg.jp 0465-82-9965

神奈川県 松田町 安全防災担当室
月～金　8:30～17:00
（祝日を除く）

0465-84-5540 koubou@town.matsuda.lg.jp 0465-83-1229

神奈川県 山北町 地域防災課
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

0465-75-3643 bousai@town.yamakita.lg.jp 0465-75-3660

神奈川県 開成町 防災安全課
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

0465-84-0326 bousaika@town.kaisei.lg.jp 0465-82-5234

神奈川県 箱根町 総務部町民課コミュニティ推進係
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

0460-85-7160 sogomado@town.hakone.lg.jp 0460-85-5872

神奈川県 真鶴町 総務防災課
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

0465-68-1131 som_bosai@town.manazuru.lg.jp 0465-68-5119

神奈川県 湯河原町 地域政策課防災係
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

0465-63-2111
（内線234・235）

bousai@town.yugawara.lg.jp 0465-62-1991

神奈川県 愛川町 住民課交通防犯班
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

046-285-2111（内線3325）
jyumin@town.kanagawa-
aikawa.lg.jp

046-286-5021

神奈川県 清川村 総務課
月～金　8:30～17:15
（祝日を除く）

046-288-1212
bousai_soumu@town.kiyokawa.ka
nagawa.jp

046-288-1767
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