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ア　利用者に対する交通ルール等の周知

　新ルールに対応した確認テスト

01

・新たなルールに対応した確認テストを用意
・引き続き満点を取得しないと利用登録不可
・免許持っていない人にも考慮
・英語版も協議会として用意

02
ア　利用者に対する交通ルール等の周知

　警察・自治体等と連携した安全講習会等の実施

・自治体、警察、地元住民等とともに、利用者・非利用者
への特定小型原付ルールの周知を実施
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03

・免許証だけでなく、マイナンバーカード、パスポート、在
留カードなどを用いて年齢確認を実施

04

・ヘルメットが努力義務であり、着用により安全性が高ま
ることをアプリ内外で発信
・購入希望者へのあっせんも実施

エ　乗車用ヘルメット着用の促進

　ヘルメット着用促進メッセージ

イ　利用者の年齢確認の徹底

　多様な方法による年齢確認

東京都作成のチラシを各社で配布
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05

・免許の点数制度を参考に、一つ一つの違反行為に点数
を付与
・一度の違反でアカウント停止とするもの、複数回の違反
でアカウント停止にするものなどを定め、協議会各社で
共通運用を実施

06

・事故発生時の対応を分かりやすくアプリ内で説明
・任意保険への加入も協議会各社は義務としており、保
険による利用者救済も徹底

オ　悪質・危険運転者対策の実施

　独自の累積ポイント制の導入

ク　交通事故発生時の対応等

　警察及び事業者への連絡を徹底


