
1

01　利用者に対する交通ルール等の周知

アプリ上の教育に加え、リアルでの講習会等、オンライン・オフラ

インの効果的な周知方法の検討、実施

02　年齢確認方法について

年齢認証を要する他社サービスの認証方法を研究中

身分証明書で年齢確認を行う場合、どのような身分証明書が使

えるか検討

03　又貸し対策

又貸しが犯罪になりうることを分かりやすく周知

又貸しを行ったことが判明した場合のペナルティ

04　ヘルメット着用促進対策について

着用促進につながるメッセージの検討（数値の表示等）

ECプラットフォーム等との各種キャンペーン等連携

05　悪質・危険運転者対策（歩道通行・飲酒運転対策等）

警察と連携した周知・啓発の強化

悪質・危険運転者への断固とした取締・ペナルティ

＜現在の表示例＞ ＜安全講習会の様子＞

＜警視庁と飲食店への啓発＞ ＜現在の表示例＞
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06　車体の点検・整備の徹底

協議会として保安基準のチェックシートを準備

実証実験開始前には警視庁等で機体を点検

07　交通事故発生時の対応

事故時の対応マニュアルを各社で整備

所定のフォーマットで速やかに関係省庁に報告

08　相談・通報窓口の設置

業界ガイドラインで相談・通報窓口の設置を義務づけ

各県警にも24時間連絡の取れる電話番号を共有

09　関係行政機関との連携

定期的に実証実験の報告を実施

各省庁の担当者とは何かあればすぐに連絡が取れる体制

地方自治体とも適宜情報共有

自民党MssS議連を通じた意見交換

＜保安基準チェックシート＞

＜各社のサポート窓口例＞

＜事故発生時のユーザー対応＞

＜MaaS議連での議論＞


