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⾃動運転の実現に向けた調査検討委員会におけるみちのりグループの事例紹介

2021年9⽉29⽇



Michinori Holdings All Rights Reserved

バス専⽤道を持つ「ひたちBRT」のご紹介
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茨城県⽇⽴市

⼀般道路
専⽤道路
営業所

⼀般道路︓1.3km

専⽤道路︓6.0km

専⽤道路︓0.7km

全⻑約8.0kmの路線、⼀⽇約150便が運⾏

バス専⽤道を持った⾛⾏環境

鉄道の廃線跡地に専⽤道路を敷設*1

*1.ほっとメール@ひたちから引⽤
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整備された専⽤道路と多様な⾛⾏環境の⼀般道路
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⼀般⾞両の進⼊を防ぐバーゲート バス専⽤の管制信号

⼀般⾞両と混在するラウンドアバウト ⾼架橋の下をくぐるアンダーパス

BRT
専⽤道

⼀般
道路
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⾃動運転の取組（2017年度から本格的な取組がスタート）
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2018年度実証
・専⽤道1.3km
・⼀般道路1.5km

2020年度実証
・専⽤道6.0km
・⼀般道路2.0km

2018年度実証

2020年度実証

路側センサーと連携した⾛⾏実証

• 4か⽉間の⻑期実証/有償運⾏
• 運⾏本数︓平⽇8便/休⽇6便
• 中型バス（エルガミオ/着席定員25名）
• 乗⾞⼈数︓475⼈（コロナ／事故で規模縮⼩）
• ⾛⾏距離約10km
• 路側センサー（⼈と⾞）（3か所）
• MaaSアプリ、AIデマンドとの連携

• 2週間の試験実証/無償運⾏
• 運⾏本数︓8便
• ⼩型バス（ポンチョ/着席定員8名）
• 乗⾞⼈数︓544⼈
• ⾛⾏距離︓約3km
• 信号協調/⼈感センサー（1か所）
• 体験モデルアプリの提供
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地域の理解と協⼒を得るためのアプローチの整理

 単⼀の⼿法ではなく体系的に整理した⼿法を組み合わせることで取り組みへの認知と理解を深めることを第⼀⽬的とした。
 段階を分け、定量的な評価をすることでボトルネックを⾒出しPDCAを回すことを意識して進めた。
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取組を認知する
(Attention)

実証に興味を持つ
(Interest)

深堀して調べる
(Search)

体験する
(Action)

取組を発信する
(Share)

多様なチャネルで複数回⽬に付く
チラシ、ポスター、のぼりなどのオフライン施策

SNSやWEB広告などのオンライン施策
○

取組についての詳細な情報を提供
特設のランディングページ（WEBサイト）

関連情報や⾃動運転の情報を検索
WEBのニュースや過去の取組の検索

実際に体験して実体験として理解
説明会や実証実験への参加

（公共交通会議、サポーターズクラブ）

体験・理解した内容を情報発信
SNSでリツイート、実証を⼝づて ○

認知

○

○

○

○

理解 合意実証実験での取組利⽤者の期待⾏動
各取組の狙い
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認識を⾼める共通デザインの設定（⾞両ラッピング）
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【共通のデザインコンセプト】

自動運転バスは、いわば、まちを泳ぐ魚群なのだ。

⾃動運転バスにラッピングしている⿂群の絵は、⼩さな⿂が
群れを作って泳ぐ様が、まるで⼀つの「⾃⽴した意思」を持
ったシステムのように⾒えることにヒントを得たデザインです。
⼀匹、⼀匹の⿂は⾃⽴した⼀つの個体ですが、全体とし
て調和したシステムのように振る舞う。
街に導⼊されていく⾃動運転バスが、全体で⼀つのシステ
ムとして機能する将来をイメージしています。
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紙媒体での認知拡⼤（市報、チラシ、ポスター／茨城交通 → 近隣住⺠）
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市報（実証1カ⽉前に全⼾配布）チラシ（バス⾞内、市役所、関係店舗などで配布）

掲⽰⽤ポスター
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取組告知（認知拡⼤）⽤のその他の媒体 （茨城交通→近隣住⺠）
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 デザインを統⼀することで認識率を⾼め、取組を認知、興味喚起してもらうことを⽬指した。

外部⽤ののぼり
乗⾞予約時の予約表のデザイン

配布⽤（実証参加者向け）ステッカー
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⼩学校向けの告知 （茨城交通 → 近隣⼩学校、保護者）

 低学年でも理解できるように内容を極⼒平易にしつつ、保護者にも⾒てもらえるように資料作りを⼯夫。
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沿線の5つの⼩学校に全学年で配布
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SNSを活⽤した発信と展開 （茨城交通 → 地域全般）
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実証についてのツイート実証実験の公式ツイッター
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⼤甕駅での常設展⽰ （茨城交通・技術各社 → 近隣住⺠）

 駅の待合スペースに常設展⽰を設置、取組の認知拡⼤と理解促進に努めた
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情報発信について （茨城交通 → ⽇本全国の興味を持っている⼈）
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PJサイト
（http://autonomousbus-project.com/）



Michinori Holdings All Rights Reserved

WEB上での詳細な情報発信（安全・安⼼の取組）
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各種媒体での報道状況 （茨城交通 → 地域全体）

 プレスリリースは9⽉、11⽉、12⽉に合計4回発出し、110件の掲載。主に取組の概要の告知を実施。
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メディア 掲載社 URL

1 フレッシュアイ 株式会社スカラコミュニケーションズ https://news.fresheye.com/article/fenwnews2/1000003/2020092
3171504_pr_pr000000019-000045067/a/index.html

2 @DIME（アットダイム） 株式会社⼩学館 https://dime.jp/company_news/detail/?pr=682620

3 ⽔⼾経済新聞 株式会社MIITO CREATIVE https://mito.keizai.biz/release.php?id=47015

4 おたくま経済新聞 C.S.T Entertainment,Inc. https://otakei.otakuma.net/archives/prtimes/000000019-
000045067

5 財経新聞 株式会社財経新聞社 https://www.zaikei.co.jp/releases/1097594/

6 JBpress（⽇本ビジネスプレス） 株式会社⽇本ビジネスプレス https://jbpress.ismedia.jp/ud/pressrelease/5f6b1276776561460
d590000

7 PRESIDENT Online 株式会社プレジデント社 https://president.jp/ud/pressrelease/5f6b128177656170b35900
00

8 BEST TIMES（ベストタイムズ） 株式会社ベストセラーズ https://www.kk-bestsellers.com/articles/-
/press_release/662800/

9 読売新聞オンライン 株式会社読売新聞社 https://yab.yomiuri.co.jp/adv/feature/release/detail/0000000190
00045067.html

10 ORICON NEWS オリコン株式会社 https://www.oricon.co.jp/pressrelease/722731/

11 東洋経済オンライン 株式会社東洋経済新報社 http://toyokeizai.net/ud/pressrelease/5f6b083b77656131eb0600
00

12 iza（イザ！） 株式会社産経デジタル http://www.iza.ne.jp/kiji/pressrelease/news/200923/prl2009231
7390475-n1.html

13 現代ビジネス 株式会社講談社 http://gendai.ismedia.jp/ud/pressrelease/5f6b089a7765618a100
60000

14 BIGLOBEニュース ビッグローブ株式会社 https://news.biglobe.ne.jp/economy/0923/prt_200923_05608464
31.html

15 @niftyビジネス ニフティ株式会社 https://business.nifty.com/cs/catalog/business_release/catalog
_prt000000019000045067_1.htm

16 ジョルダンニュース！ ジョルダン株式会社 http://news.jorudan.co.jp/docs/news/detail.cgi?newsid=PT000
019A000045067

17 STRAIGHT PRESS 株式会社マッシュメディア https://straightpress.jp/company_news/detail?pr=000000019.0
00045067

18 マピオンニュース 株式会社マピオン https://www.mapion.co.jp/news/release/000000019.000045067/

19 時事ドットコム 株式会社時事通信社 https://www.jiji.com/jc/article?k=000000019.000045067&g=prt

20 NewsCafe 株式会社イード https://www.newscafe.ne.jp/release/prtimes2/20200923/548290
.html

21 産経ニュース 株式会社産経デジタル https://www.sankei.com/economy/news/200923/prl2009230473
-n1.html

22 Infoseekニュース 楽天株式会社 https://news.infoseek.co.jp/article/prtimes_000000019_0000450
67/

23 とれまがニュース 株式会社サイトスコープ https://news.toremaga.com/release/others/1644375.html

24 エキサイトニュース エキサイト株式会社 https://www.excite.co.jp/news/article/Prtimes_2020-09-23-
45067-19/

25 SEOTOOLS ブラストホールディングス株式会社 http://www.seotools.jp/news/id_000000019.000045067.html

26 朝⽇新聞デジタル＆M 株式会社朝⽇新聞社 https://www.asahi.com/and_M/pressrelease/pre_16637752/

27 ニコニコニュース 株式会社ドワンゴ http://news.nicovideo.jp/watch/nw8156713

28 ウレぴあ総研 ぴあ株式会社 http://ure.pia.co.jp/articles/-/831187

⼀部を抜粋（9⽉23⽇発出分） ⼀部を抜粋（11⽉20⽇発出分）
メディア 掲載社 URL

1 フレッシュアイ 株式会社スカラコミュニケーションズ https://news.fresheye.com/article/fenwnews2/1000003/2020112
0150000_pr_pr000000027-000045067/a/index.html

2 産経ニュース 株式会社産経デジタル https://www.sankei.com/economy/news/201120/prl2011200789
-n1.html

3 iza（イザ！） 株式会社産経デジタル http://www.iza.ne.jp/kiji/pressrelease/news/201120/prl2011201
8420790-n1.html

4 JBpress（⽇本ビジネスプレス） 株式会社⽇本ビジネスプレス https://jbpress.ismedia.jp/ud/pressrelease/5fb7978d77656127d
b4a0000

5 @DIME（アットダイム） 株式会社⼩学館 https://dime.jp/company_news/detail/?pr=722159

6 ⽔⼾経済新聞 株式会社MIITO CREATIVE https://mito.keizai.biz/release.php?id=53465

7 ORICON NEWS オリコン株式会社 https://www.oricon.co.jp/pressrelease/765141/

8 おたくま経済新聞 C.S.T Entertainment,Inc. https://otakei.otakuma.net/archives/prtimes/000000027-
000045067

9 ニコニコニュース 株式会社ドワンゴ http://news.nicovideo.jp/watch/nw8498896

10 朝⽇新聞デジタル＆M 株式会社朝⽇新聞社 https://www.asahi.com/and_M/pressrelease/pre_19697602/

11 STRAIGHT PRESS 株式会社PR TIMES https://straightpress.jp/company_news/detail?pr=000000027.0
00045067

12 マピオンニュース 株式会社マピオン https://www.mapion.co.jp/news/release/000000027.000045067/

13 ジョルダンニュース！ ジョルダン株式会社 http://news.jorudan.co.jp/docs/news/detail.cgi?newsid=PT000
027A000045067

14 BIGLOBEニュース ビッグローブ株式会社 https://news.biglobe.ne.jp/economy/1120/prt_201120_98628305
10.html

15 読売新聞オンライン 株式会社読売新聞社 https://yab.yomiuri.co.jp/adv/feature/release/detail/0000000270
00045067.html

16 PRESIDENT Online 株式会社プレジデント社 https://president.jp/ud/pressrelease/5fb7979477656141434a00
00

17 財経新聞 株式会社財経新聞社 https://www.zaikei.co.jp/releases/1150292/

18 OSDN Magazine 株式会社アピリッツ https://mag.osdn.jp/pr/20/11/20/150009

19 とれまがニュース 株式会社サイトスコープ https://news.toremaga.com/release/others/1698190.html

20 Infoseekニュース 楽天株式会社 https://news.infoseek.co.jp/article/prtimes_000000027_0000450
67/

21 NewsCafe 株式会社イード https://www.newscafe.ne.jp/release/prtimes2/20201120/589071
.html

22 BtoBプラットフォーム 株式会社インフォマート https://b2b-
ch.infomart.co.jp/news/search/../detail.page?IMNEWS4=227090

23 時事ドットコム 株式会社時事通信社 https://www.jiji.com/jc/article?k=000000027.000045067&g=prt

24 RBBTODAY 株式会社イード https://www.rbbtoday.com/release/prtimes2-
today/20201120/556357.html

25 Techable（テッカブル） 株式会社PR TIMES https://techable.jp/archives/000000027.000045067

26 ウレぴあ総研 ぴあ株式会社 https://ure.pia.co.jp/articles/-/883819

27 @niftyビジネス ニフティ株式会社 https://business.nifty.com/cs/catalog/business_release/catalog
_prt000000027000045067_1.htm

28 現代ビジネス 株式会社講談社 http://gendai.ismedia.jp/ud/pressrelease/5fb78d9e77656169351
40000

29 東洋経済オンライン 株式会社東洋経済新報社 http://toyokeizai.net/ud/pressrelease/5fb78d9e77656168bc0900
00

30 CNET JAPAN 朝⽇インタラクティブ株式会社 https://japan.cnet.com/release/30495928/
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取組への理解醸成の場（市、茨城交通 → サポーターズクラブ）
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ひたちBRTサポーターズクラブ

地域住⺠や沿線企業・⾼校、商業・観光事業者など
で構成する団体で、BRTの利⽤促進のため、イベント
の実施やマップ作製などを担ってもらっている

取組についてメンバーに説明・理解促進

 取組の概要、狙い、利⽤する技術的の説明、試乗会などの告知を実施。実証にあたっての⼼配事などを質疑応答。
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実証参加者へのアンケートの実施
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⾃動運転の専⾨⽤語の理解について

⽤語への理解の多さで理解層（5個以上知っている）、⾮理解層（4個以下）で
傾向を分析

実現時期を実証の前後で⽐較
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これまでの取組のまとめ

 取組におけるオフィシャルな説明の場としては、関係者（市、警察、交通事業者、技術各社）が参加する
協議会と公共交通会議、サポーターズクラブにて実施。
 協議会 ︓交通事業者、技術各社 → 市、警察 へ説明
 公共交通会議 ︓交通事業者（茨城交通） → 他交通事業者
 サポーターズクラブ ︓市、交通事業者 → メンバー

 ⼀⽅で取組では⼒点を地域側の実質的な認知向上と理解度の向上を⽬標に設定
 年齢層などでの理解の偏りが出ないよう配慮
 共通のデザインを利⽤し、クロスメディアでも効果を最⼤化

 市報 ︓⽇⽴市 → 住⺠
 チラシなど ︓茨城交通 → 住⺠
 スタートイベント ︓協議会 → 住⺠
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今後の受容性向上のための取組
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 地域住⺠の認知向上・理解醸成のための、情報発信を継続（特設のWEBページを継続運⽤）
 実証終了後も平均週10〜50程度のアクセス。

 本格実装に向け⾃動運転の特性（特に限界）について理解醸成のための取組強化が必要との認識
 例えば、学区単位でのタウンミーティングなどを市と連携して実施するなど

 形式的な合意形成よりも、実質的な認知向上と理解醸成を重視していきたい。
 ⼀般市⺠向けのアンケートなどで認知度のモニタリング指標とするなど
 本格導⼊時にはパブコメなどでの意⾒募集など

 ルール上で明⽰的な導⼊に向けた合意形成が求められる場合は、法定協議会の公共交通会議を利⽤
することを想定


