
広 報 資 料
平成23年８月25日
警 察 庁

児童が使用する携帯電話に係る利用環境実態調査結果について

１ 調査の目的
都道府県別の児童が使用する携帯電話に係るフィルタリングの利用状況やフィル

タリングの必要性、重要性についての保護者の認識・理解の普及浸透状況を確認し、
フィルタリングの普及促進のための、効果的な方策の検討に資することを目的とし
て、平成23年２～４月の保護者に対する広報啓発活動の機会に併せて実施したもの。

２ 調査方法
(1) 調査対象及び調査実施数

全国の18歳未満の小学生（４年生～６年生）、中学生又は高校生の児童がいる
保護者66,308人
（小学生496校22,733人、中学生480校27,468人、高校生242校16,107人）
※ 東日本大震災の影響により、宮城県では調査未実施

(2) 調査項目
・子どもの携帯電話の利用状況
・保護者による子どもの管理
・インターネットに関する保護者の認識

(3) 調査期間
平成23年２月から平成23年４月（一部は５月に実施）

(4) 実施方法
各学校の協力を得て、保護者調査票を配布・回収

３ 調査結果（概要）
○ フィルタリングの利用（及びインターネットが使えない機種・設定）は、
小学生約76％、中学生約67％、高校生約52％であるが、上の学校種になるほ
ど途中解除が増加している。
小学生、中学生のフィルタリングの利用は、都道府県間で明確な差は認め

られなかったが、高校生については都道府県間で明確な差が認められた。（図
１、７）

○ フィルタリングを利用しない理由として、子どもを信用していることを挙
げた保護者が約半数に上り、特に必要を感じていない保護者も23.4％いる。
(図２）

○ フィルタリングを途中で解除する場合の理由として、子どもから頼まれた
ことを挙げた保護者が57.3％に上る。（図３）

○ 保護者の９割近くは、携帯電話購入時に、子どもが使用する旨を販売業者
へ申し出ている。（図４、８）

○ 販売業者からフィルタリングの説明を受けた保護者は、小・中・高いずれ
も６割台に止まっている。（図５、９）

○ 保護者の８割以上がフィルタリングについて概ね知っていたが、明確に知
っている保護者は５割強に止まり、全く知らない保護者も12.7％に上ってい
る。 (図６、10）

４ 今後の方針
フィルタリングの利用率が低い等の調査結果が出た都道府県を中心に、フィルタ

リングの100％普及を目指し、事業者に対する指導・要請、保護者に対する啓発活
動、関係機関・団体等と連携した広報啓発活動等を一層推進する。
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第１ 調査の概要

１ 調査目的

本調査は、内閣府が平成 22 年度に実施した「青少年のインターネット利用環境実態
調査」の保護者調査を参考に、児童の保護者を対象として、児童が使用する携帯電話に

係るフィルタリングの利用状況やフィルタリングの必要性、重要性についての保護者の

認識・理解の普及浸透状況を確認するとともに、その調査結果を分析し、フィルタリン

グの普及のためのより効果的な方策の検討に資することを目的として実施する。

２ 調査項目

(1) 子どもの携帯電話の利用状況

(2) 保護者による子どもの管理

(3) インターネットに関する保護者の認識

３ 調査方法

(1) 調査地域

日本全国

※ 東日本大震災の影響により、宮城県は調査を実施できなかったもの

(2) 調査対象

調査時点において、18 歳未満の小学生（対象学年は４年生から６年生）、中学生又
は高校生の児童がいる保護者

(3) 調査の実施方法

学校の協力を得て、保護者調査票を配布・回収

原則として、各都道府県ともに、小学校及び中学校は各 10 校以上、高等学校は５
校以上において調査を実施

(4) 調査期間

平成 23年２月から平成 23年４月（一部は平成 23年５月に実施）
(5) 調査実施数

調査を実施した学校数は 1,218校、保護者数は 66,308人であった。

小学校 496校・・・・22,733人
中学校 480校・・・・27,468人
高等学校 242校・・・16,107人

４ 報告書を読む際の留意点

(1) N は質問に対する回答者数で、100 ％が何人の回答に相当するかを示す比率算出の
基礎数である。

(2) 質問の種類を示す記号は次のとおりである。

M.A.：１回答者が２以上の回答をすることができる質問（Multiple Answersの略）。
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このとき、M.T.（Multiple Total の略）は回答数の合計を回答者数（N）で割った比率
であり、通常その値は 100％を超える。

(3) 結果数値（%）は表章単位未満を四捨五入してあるので、内訳の合計が計に一致し
ないこともある。

(4) 調査結果は、回答者の誤解によるものと推測される場合も、データの修正は行わず、

そのまま集計している。

５ 回答者の基本属性

① 児童の性別

② 児童の年齢
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③ 児童の学年

④ 児童の在学・性別

４
年
生

５
年
生

６
年
生

学
年
無
回
答

１
年
生

２
年
生

３
年
生

学
年
無
回
答

１
年
生

２
年
生

３
年
生

学
年
無
回
答

N
(人） 66,308 2,647 8,032 11,628 449 9,181 13,951 3,783 530 9,499 5,958 429 221

％ 100.0 4.0 12.1 17.5 0.7 13.8 21.0 5.7 0.8 14.3 9.0 0.6 0.3

中学校 高等学校

総数

小学校

16.0 

17.1 

1.2 

19.7 

20.4 

1.3 

10.6 

13.2 

0.5 

0 5 10 15 20 25 

小学生男子

小学生女子

小学生性別無回答

中学生男子

中学生女子

中学生性別無回答

高校生男子

高校生女子

高校生性別無回答 総数（N=66,308人）

（％）
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⑤ 続柄

⑥ 保護者の年齢



- 5 -

⑦ 続柄・保護者の年齢
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第２ 調査の結果

１ 児童の携帯電話の利用状況

(1) 携帯電話の所有状況

保護者全員（N=66,308 人）が回答

携帯電話を小学生の約２割、中学生の約４割、高校生のほとんどが所有しており、

特に、高校生は専用の携帯電話の所有率が95％を超えている。

（回答者全体）

児童専用 43.3％、家族と共用 4.7％、所有せず 51.3 ％

（学校種別）

小学生：児童専用 16.8%、家族と共用 4.9%、所有せず 77.8%
中学生：児童専用 34.9%、家族と共用 6.7%、所有せず 57.7%
高校生：児童専用 95.5%、家族と共用 0.9%、所有せず 3.1%

図表１



- 7 -

(2) 携帯電話の保有機種

児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した保護者（N=31,884人）が回答

保有している携帯電話の機種は、小学生は、機能限定携帯や子ども向け携帯が約６

割、中学生は、その他の携帯電話が約６割、高校生は、その他の携帯電話が約７割を

占めている。

（回答者全体）

機能限定・子ども向け携帯 31.6％、スマートフォン 5.8％、その他携帯 60.9 ％

（学校種別）

小学生：機能限定・子ども向け携帯 61.1％、スマートフォン 3.0％、その他携帯 34.4 ％
中学生：機能限定・子ども向け携帯 34.5％、スマートフォン 5.1％、その他携帯 58.8 ％
高校生：機能限定・子ども向け携帯 20.1％、スマートフォン 7.2％、その他携帯 70.9 ％

図表２
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(3) 契約している携帯電話事業者(M.A.)

児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した保護者（N=31,884人）が回答

所有する携帯のほとんどが大手事業者３社であり、その約半数をＮＴＴドコモが占

めている。

（回答者全体）

NTTドコモ 49．1%、KDDI（au）33.4%、ソフトバンクモバイル 16.0%

図表３

49.1 

33.4 

16.0 

0.8 

0.0 

0.1 

0.1 

0.8 

0 10 20 30 40 50 60 

NTTドコモ

KDDI（ａｕ）

ソフトバンク

モバイル

ウィルコム

イー・モバイル

その他

わからない。

無回答

契約している携帯電話事業者
（%）

総数（N=3,1884人、M.T.=100.2%）
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（学校種別）

小学生：NTTドコモ 47.4%、KDDI（au）31.7%、ソフトバンクモバイル 18.4%
中学生：NTTドコモ 46.4%、KDDI（au）33.3%、ソフトバンクモバイル 18.7%
高校生：NTTドコモ 51.6%、KDDI（au）34.0%、ソフトバンクモバイル 13.3%

N

（人）
NTTドコモ KDDI（ａｕ）

ソフトバンク
モバイル

ウィルコム
イー・
モバイル

その他 わからない 無回答

人 % % % % % % % %

総　　　　　数 31884 49.1 33.4 16.0 0.8 0.0 0.1 0.1 0.8

〔学校種別〕

小学生の保護者 4926 47.4 31.7 18.4 1.2 0.2 0.1 0.1 0.9

中学生の保護者 11424 46.4 33.3 18.7 0.8 0.0 0.1 0.1 0.8

高校生の保護者 15534 51.6 34.0 13.3 0.7 0.0 0.1 0.0 0.7
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(4) 使い始めた時期

児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した保護者 N=31,884人

携帯電話の使用開始は、小・中・高の保護者のいずれも、現在の児童の学校種で開

始した旨の回答が多くなっている。また、小学生から使用している場合は小学４年生

以降の使用開始が多く、中・高校生から使用している場合は、いずれも１年生からの

使用開始が多くなっている。

（回答者全体）

小学校入学前 0.6%、小学校 35.7%、中学校 38.7%、高等学校 24.1%

（学校種別）

小学生：小学校入学前 2.3%、小学校 93.3%
中学生：小学校入学前 0.6%、小学校 43.1%、中学校 54.7%
高校生：小学校入学前 0.1%、小学校 11.9%、中学校 38.3%、高等学校 49.1%

図表４－１
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（使い始めた学年）

小学生：小 1（3.1%）、小 2（2.2%)、小 3(3.9%)、小 4(7.4%)、小 5(8.1%)、小 6(8.8%)
中学生：中 1（19.8%）、中 2（8.8%)、中 3(7.4%)
高校生：高 1（21.7%）、高 2（0.5%)、高 3(0.1%)

図表４－２

１年生 ２年生 ３年生 ４年生 ５年生 ６年生
小学校
学年

わかならい

小学校
学年
無回答

N
(人）

31,884 190 984 705 1,253 2,353 2,598 2,792 369 323 11,377

％ 100.0 0.6 3.1 2.2 3.9 7.4 8.1 8.8 1.2 1.0 35.7

１年生 ２年生 ３年生
中学校
学年

わからない

中学校
学年
無回答

N
(人）

31,884 6,319 2,790 2,358 455 407 12,329

％ 100.0 19.8 8.8 7.4 1.4 1.3 38.7

１年生 ２年生 ３年生
高等学校
学年

わからない

高等学校
学年
無回答

N
(人）

31,884 6,915 161 17 205 395 7,693

％ 100.0 21.7 0.5 0.1 0.6 1.2 24.1

N
(人） 31,884 25 270

％ 100.0 0.1 0.8

該当数

中学校

（計）

高等学校
（計）

わからない 無回答

小学校
（計）

該当数

該当数

小学校

小学校
入学前

該当数

中学校

高等学校

使い始めた時期（学年）
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(5) インターネットの利用

児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した保護者 N=31,884人

携帯電話によるインターネットについては、小学生の約５割、中学生の約７割、高

校生の約９割が利用している状況にある。

（回答者全体）

利用あり 76.9%、利用せず 20.1%

（学校種別）

小学生：利用あり 50.6%、利用せず 46.8%
中学生：利用あり 72.1%、利用せず 24.4%
高校生：利用あり 88.7%、利用せず 8.4%

図表５
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(6) フィルタリングの利用

児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した保護者 N=31,884人

フィルタリングの利用率は、小学生が約76%、中学生が約67%、高校生が約52%とな

っている。また、途中解除については、学校種が上がるほど解除率が高くなっている。

（回答者全体）

利用あり 53.5%、ネット利用不可の機種・設定 7.7%、利用解除 4.5%、利用せず 30.1%

（学校種別）

小学生：利用あり 55.1%、ネット利用不可の機種・設定 20.8%、利用解除 0.9%、利用せず 18.3%
中学生：利用あり 57.6%、ネット利用不可の機種・設定 9.9%、利用解除 2.4%、利用せず 26.1%
高校生：利用あり 49.9%、ネット利用不可の機種・設定 2.0%、利用解除 7.2%、利用せず 36.7%

図表６
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(7) フィルタリングを利用していない理由(M.A.)

フィルタリングを利用していないと回答した保護者 N=9,594 人

フィルタリングを利用しない理由として、子どもを信用していることを挙げた保護

者が約半数に上り、特に必要を感じないが23.4％であったほか、子どもからつけない

でと頼まれたことを理由とした保護者が約１割に上った。

（回答者全体）

①子どもを信用している 47.4%
②特に必要を感じない 23.4%
③特に理由はない 14.3%
④子どもからつけないでと頼まれた 9.7%
⑤フィルタリングサービス自体を知らなかった 9.0%

図表７－１
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購入時に説明を受けなかった

お金がかかると思った

その他

特に理由はない

わからない

無回答

フィルタリングを利用していない理由
（％）

総数（Ｎ＝9,594人、M.T.=140.1％）
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（学校種別）

小学生：①子どもを信用 30.7%、②必要感じない 26.1%、③フィルタリングサービス無知 17.0%、
④購入時説明なし 8.3%、⑤お金がかかると思った 4.7%

中学生：①子どもを信用 40.9%、②必要感じない 23.6%、③フィルタリングサービス無知 11.1%、
④購入時説明なし 9.1%、⑤子どもに不便と感じた 6.5%

高校生：①子どもを信用 53.5%、②必要感じない 22.9%、③子どもからつけないでと頼まれた 13.6%、
④子どもに不便と感じた 10.8%、⑤購入時説明なし 8.1%

図表７－２
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人 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

総　　　　　数 9594 47.4 23.4 9.7 9.0 8.7 8.4 3.1

〔学校種別〕

小学生の保護者 900 30.7 26.1 1.6 17.0 3.1 8.3 4.7

中学生の保護者 2986 40.9 23.6 4.8 11.1 6.5 9.1 4.2

高校生の保護者 5708 53.5 22.9 13.6 6.7 10.8 8.1 2.2

N

（人）

そ
の
他

特
に
理
由
は
な
い

わ
か
な
ら
い

無
回
答

人 ％ ％ ％ ％

総　　　　　数 9594 9.8 14.3 1.9 4.2

〔学校種別〕

小学生の保護者 900 18.6 15.0 3.9 6.8

中学生の保護者 2986 15.5 14.8 1.7 5.9

高校生の保護者 5708 5.5 14.0 1.7 2.9

フィルタリングを利用していない理由（学校種別）



- 16 -

(8) フィルタリングを解除した理由(M.A.)

フィルタリングを「使っていたが解除した」と回答した保護者 N=1,448 人

フィルタリングを解除した理由としては、子どもから解除してほしいと頼まれたこ

とを理由に挙げた保護者が57.3％に上り、子どもを信用していることを理由とした保

護者も43.2％に上った。

（回答者全体）

①子どもから解除してと頼まれた 57.3%
②子どもを信用している 43.2%
③子どもにとって不便を感じた 27.3%

図表８
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その他

特に理由はない

わからない

無回答

フィルタリングを解除した理由
（％）

総数（N=1,488人、M.T.=153.4％）
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(9) 携帯電話を購入する際、子どもが使用する旨を販売店に伝えたか

児童専用の携帯所有と回答した保護者 N=28,785人

小・中・高いずれの保護者も９割近くが、携帯電話を購入する際に、子どもが使用

する旨を販売業者に伝えていた。

（回答者全体）

申し出た 87.5%、申し出なかった 3.7%

（学校種別）

小学生：申し出た 88.1%、申し出なかった 3.7%
中学生：申し出た 89.1%、申し出なかった 3.7%
高校生：申し出た 86.4%、申し出なかった 3.7%

図表９
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(10) 販売業者からフィルタリングに関する説明を受けたか

児童専用の携帯所有と回答した保護者 N=28,785人

販売業者に対し、子どもが使用する旨を伝えた保護者が９割近くに上ったのに対し、

販売業者からフィルタリングに関する説明を受けたのは、小・中・高いずれも６割台

に止まっていた。

（回答者全体）

説明があった 68.6%、説明がなかった 10.5%

（学校種別）

小学生：説明があった 64.2%、説明がなかった 9.8%
中学生：説明があった 68.8%、説明がなかった 10.4%
高校生：説明があった 69.5%、説明がなかった 10.8%

図表 10
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２ 保護者による子どもの管理

(1) 携帯電話の使用に注意していること(M.A.)

児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した保護者 N=31,884 人

保護者の６割弱が子どもの携帯電話の使用方法に関心を持っており、インターネッ

トを利用する上でのマナーや危険性について子どもと話し合う保護者も約５割に上っ

た。また、42.9％の保護者がフィルタリングの利用等で有害サイトへのアクセス制限

を挙げている。

（回答者全体）

①子どもがどのような使い方をしているか、関心を持つこと 58.5％
②インターネットを利用する上でマナーや危険性について子どもと話し合うこと 49.6％
③家庭で利用についてのルールを設けること 45.8％
④フィルタリングの利用など、有害サイトへのアクセスを制限すること 42.9％
⑤子どもの使い方を利用明細や閲覧履歴などで把握すること 42.4％

図表 11
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その他

注意を払っていることはない

わからない

無回答

携帯電話の使用に注意していること （％）

総数（N=31,884人、M.T.=252.9％）
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（学校種別）

小学生：①使い方に関心を持つ 63.7%、②利用ルールを設定 58.0%
③有害サイトへのアクセス制限 46.5%、④利用明細等で使い方を把握 42.2%
⑤マナーや危険性を話し合う 41.7%

中学生：①使い方に関心を持つ 65.3%、②利用ルールを設定 54.8%
③マナーや危険性を話し合う 52.2%、④有害サイトへのアクセス制限 48.1%
⑤利用明細等で使い方をを把握 46.4%

高校生：①使い方に関心を持つ 51.9%、②マナーや危険性を話し合う 50.2%
③利用明細等で使い方をを把握 39.6%、④有害サイトへのアクセス制限 38.0%
⑤利用ルールを設定 35.2%

図表 11-2
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人 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

総　　　　　　　数 31884 58.5 49.6 45.8 42.9 42.4 4.9 4.7 1.5 2.6

〔学校種別〕

小学生の保護者 4926 63.7 41.7 58.0 46.5 42.2 9.0 4.2 0.8 2.4

中学生の保護者 11424 65.3 52.2 54.8 48.1 46.4 5.6 2.8 0.9 2.3

高校生の保護者 15534 51.9 50.2 35.2 38.0 39.6 3.1 6.2 2.1 2.9

携帯電話の使用に注意していること（学校種別）
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(2) 子どものトラブル等の経験に対する認識(M.A.)

児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した保護者 N=31,884 人

保護者の36.2％が子どものトラブル経験として、チェーンメールの受信を挙げたほ

か、保護者の知らない人等からメールが来たことがあるとした保護者が１割強に上っ

た。

（回答者全体）

①チェーンメールが送られてきたことがある 36.2%
②あてはまるものはない 29.2%
③自分が知らない人やお店などからメールがきたことがある 11.6%
④夜遅くまでインターネットにのめり込んで睡眠不足になることある 8.8%
⑤インターネットにのめり込んで勉強に集中できないことがある 8.6%

図表 12-1

36.2 

11.6 

8.8 

8.6 

7.8 

6.3 

4.7 

4.6 

2.9 

2.7 

0.8 

0.7 

0.3 

1.6 

29.2 

6.1 

10.6 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 

チェーンメールが送られてきたことがある

自分が知らない人や、お店などから

メールが来たことがある

夜遅くまでインターネットにのめり込んで

睡眠不足になることがある

インターネットにのめり込んで

勉強に集中できないことがある

プロフやゲームサイトで知り合った人と
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プロフなどに自分や他人の情報（名前や写真、

メールアドレスなど）を書き込んだことがある

悪口やいやがらせメールを送られたり、

書き込みをされたことがある

親に話しにくい変なサイトを見たことがある

サイトにアクセスしてお金を請求され

困ったことがある

プロフやゲームサイトで知り合った人と

会ったことがある

悪口やいやがらせのメールを送ったり、

書き込みをしたことがある

プライバシーを侵害したり、差別的な内容が

掲載されているサイトにアクセスすることがある

その他

あてはまるものはない

わからない

無回答

子どものトラブル等の経験に対する認識 （％）

総数（N=31,884人、M.T.=143.4％）
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（学校種別）

小学生：①チェーンメール送信された 13.0%、②知らない人や店からメール送信された 7.7%
③ネットにのめり込み睡眠不足 3.0%、④悪口等を送信されたり、書き込みされた 2.5%
⑤ネットにのめり込み勉強に集中できない 2.3%⑤チェーンメール転送 2.3%

中学生：①チェーンメール送信された 43.6%、②知らない人や店からメール送信された 11.6%
③チェーンメール転送 8.7%、④ネットにのめり込み勉強に集中できない 7.7%
⑤プロフやゲームサイトで知り合った人とやりとりした 7.5%

高校生：①チェーンメール送信された 38.2%、②知らない人や店からメール送信された 12.8%
③ネットにのめり込み睡眠不足 11.7%、④ネットにのめり込み勉強に集中できない 11.2%
⑤プロフやゲームサイトで知り合った人とやりとりした 9.7%

図表 12-2
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総　　　　　数 31884 2.7 0.8 0.7 0.3 1.6 29.2 6.1 10.6

〔学校種別〕

小学生の保護者 4926 1.6 0.4 0.5 0.1 1.3 53.9 3.1 13.2

中学生の保護者 11424 2.4 0.6 1.1 0.4 1.5 27.1 3.6 9.3

高校生の保護者 15534 3.2 1.0 0.5 0.4 1.8 22.8 8.8 10.7

子どものトラブル等の経験に対する認識（学校種別）



- 23 -

(3) 家庭のルール(M.A.)

児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した保護者 N=31,884人

家庭でのルールとして利用料金の上限を定めている保護者が５割弱に上ったほか、

利用マナーを決めている保護者が約４割、サイトについて利用内容を決めている保護

者が３割強であった。また、特にルールを決めていない保護者も14.2％に上った。

（回答者全体）

①利用料金の上限を決めている 48.8%
②守るべき利用マナーを決めている 40.6%
③サイトについて、利用を禁止したり利用内容を決めている 31.5%
④利用する時間を決めている 15.8%
⑤特にルールを決めていない 14.2%

図表 13-1
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家庭のルール
（％）

総数（N=31,884人、M.T.=180.8％）
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（学校種別）

小学生：①利用マナーを決定 42.9%、②サイトについて使用禁止や利用内容を決定 39.0%
③メールについて使用禁止や送信相手を制限 34.4%、④利用料金の上限を決定 33.0%
⑤利用時間を決定 17.8%

中学生：①利用料金の上限を決定 46.4%、②利用マナーを決定 45.4%
③サイトについて使用禁止や利用内容を決定 39.3%、④利用時間を決定 23.3%
⑤利用場所を決定 16.0%

高校生：①利用料金の上限を決定 55.5%、②利用マナーを決定 36.4%
③サイトについて使用禁止や利用内容を決定 23.3%、④利用時間を決定 9.8%
⑤利用場所を決定 6.9%

図表 13-2
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決
め
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い
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利
用
す
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所
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ー

ル
に
つ
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、
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し
た
り
送
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て
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そ
の
他

特
に
ル
ー

ル
を
決
め
て
い
な
い

無
回
答

人 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

総　　　　　数 31884 48.8 40.6 31.5 15.8 11.8 11.5 4.9 14.2 1.7

〔学校種別〕

小学生の保護者 4926 33.0 42.9 39.0 17.8 17.7 34.4 11.5 9.5 1.8

中学生の保護者 11424 46.4 45.4 39.3 23.3 16.0 13.7 5.2 9.4 1.6

高校生の保護者 15534 55.5 36.4 23.3 9.8 6.9 2.7 2.6 19.1 1.7

家庭のルール（学校種別）



- 25 -

(4) ルールの遵守

児童とルールを決めていると回答した保護者 N=26,891人

ルールを定めている家庭では、小・中・高いずれも９割前後の保護者が、ルールを

守っていると認識している。

（回答者全体）

守っている 56.7%、どちらかというと守っている 33.1%
どちらかというと守っていない 3.6%、守っていない 0.8%

（学校種別）

小学生：守っている 75.0%、どちらかというと守っている 17.0%
どちらかというと守っていない 1.5%、守っていない 0.3%

中学生：守っている 56.6%、どちらかというと守っている 33.1%
どちらかというと守っていない 3.5%、守っていない 0.8%

高校生：守っている 50.3%、どちらかというと守っている 38.8%
どちらかというと守っていない 4.4%、守っていない 1.0%

図表 14
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３ インターネットに関する保護者の認識

(1) インターネットの利用に関して心配なこと(M.A.)

保護者全員 N=66,308人

保護者の半数以上が、暴力的な内容、性的な内容、反社会的な内容を含むサイトに

アクセスすること（55.6%）、名前や住所を安易に書き込んでしまうこと（53.6%）を

心配しているほか、犯罪に巻き込まれることを心配している保護者も45.6%に上った。

（回答者全体）

①暴力的な内容、性的な内容、反社会的な内容を含むサイトにアクセスすること 55.6％
②名前や住所を安易に書き込んでしまうこと 53.6％
③詐欺や児童買春などの犯罪に巻き込まれること 45.6％
④インターネットからの情報を鵜呑みにすること 42.5％
⑤プロフやゲームサイトで知り合った人と外で合うこと 37.6％

図表 15-1
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暴力的な内容、性的な内容、反社会的な

内容を含むサイトにアクセスすること

名前や住所を安易に書き込んでしまうこと

詐欺や児童買春などの犯罪に巻き込まれること

インターネットからの情報を鵜呑みにすること

プロフやゲームサイトで知り合った人と外で会うこと

インターネットを利用する時間が長時間になること

インターネットでの言い争いや

誹謗中傷に巻き込まれること

目を悪くするなど健康を害すること

コンピュータがウィルスに感染すること

親の見ていないところで

インターネットを利用すること

音楽や動画など違法なコピーをすること

チェーンメールを受け取ること

その他

心配なことはない

わからない

無回答

インターネットの利用に関して心配なこと （％）

総数（N=66,308人、M.T.=441.5％）
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（学校種別）

小学生：①暴力的、性的、反社会的なサイトにアクセス 68.9%、②名前や住所を書込 63.5%
③詐欺や児童買春などの犯罪に巻き込まれる 56.0%、④ネットからの情報を鵜呑 50.2%
⑤プロフやゲームサイトで知り合った人と外で会う 47.3%

中学生：①暴力的、性的、反社会的なサイトにアクセス 56.4%、②名前や住所を書込 53.8%
③詐欺や児童買春などの犯罪に巻き込まれる 45.7%、④ネットからの情報を鵜呑 42.6%
⑤ネットを利用する時間が長時間 38.7%

高校生：①名前や住所を書込 39.3%、②暴力的、性的、反社会的なサイトにアクセス 35.4%
③目を悪くするなど健康を害する 32.2%、④ネットからの情報を鵜呑 31.6%
⑤詐欺や児童買春などの犯罪に巻き込まれる 30.8%

図表 15-2
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目
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す
る
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を

害
す
る
こ
と

人 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

総　　　　　数 66308 55.6 53.6 45.6 42.5 37.6 36.7 35.6 32.2

〔学校種別〕

小学生の保護者 22733 68.9 63.5 56.0 50.2 47.3 38.4 44.5 33.5

中学生の保護者 27468 56.4 53.8 45.7 42.6 37.6 38.7 36.6 31.2

高校生の保護者 16107 35.4 39.3 30.8 31.6 23.9 30.8 21.2 32.2

Ｎ

（人）

コ
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す
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親
の
見
て
い
な
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を
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楽
や
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ー

ン
メ
ー
ル
を
受
け
取
る
こ
と

そ
の
他

心
配
な
こ
と
は
な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

人 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

総　　　　　数 66308 29.1 23.2 19.3 19.1 1.0 4.3 1.9 4.2

〔学校種別〕

小学生の保護者 22733 32.7 33.4 22.8 24.9 1.1 2.4 1.6 4.6

中学生の保護者 27468 29.8 22.8 20.1 19.7 1.0 3.7 1.5 4.6

高校生の保護者 16107 22.7 9.6 13.0 9.9 0.9 8.0 3.0 3.2

インターネットの利用に関して心配なこと
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(2) インターネットに関する啓発や学習の経験(M.A.)

保護者全員 N=66,308人

８割以上の保護者が何らかの形でインターネットに関する学習経験を有しており、

学校から配布された啓発資料などで知った(45.1%)、学校の保護者会やＰＴＡの会合

などで説明を受けた(41.9%)など、学校に関わる中で、学習した経験が上位を占めた

ほか、特に学んだことがない保護者も１割強に上った。

（回答者全体）

①学校から配布された啓発資料などで知った 45.1％
②学校の保護者会や PTAの会合などで説明を受けた 41.9％
③テレビや本・パンフレットなどで知った 38.5％
④特に学んだことはない 11.7%
⑤友だちに教えてもらった 7.9%

図表 16-1
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などで知った

友だちから教えてもらった

携帯電話を買った店員に

説明をしてもらった

インターネットで知った

公共施設などで開かれた講座に

参加して教えてもらった

その他

特に学んだことはない

わからない

無回答

インターネットに関する啓発や学習の経験
（％）

総数（N=66,308人、M.T.=170.4％）
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（学校種別）

小学生：①テレビや本・パンフレット 42.5%、②学校から配布された啓発資料 36.9%
③学校の保護者会やＰＴＡ会合などでの説明 33.4%、④友だちから教わる 8.0%
⑤インターネット 7.3%

中学生：①学校から配布された啓発資料 48.8%、②学校の保護者会やＰＴＡ会合などでの説明 44.1%
③テレビや本・パンフレット 37.5%、④友だちから教わる 8.4%
⑤携帯電話を購入した店員の説明 6.1%⑤インターネット 6.1%

高校生：①学校の保護者会やＰＴＡ会合などでの説明 50.3%、②学校から配布された啓発資料 50.1%
③テレビや本・パンフレット 34.4%、④携帯電話を購入した店員の説明 11.2%
⑤友だちから教わる 6.6%

図表 16-2
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こ
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は
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い

わ
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無
回
答

人 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

総　　　　　数 66308 45.1 41.9 38.5 7.9 6.6 6.3 3.9 1.5 11.7 2.4 4.7

〔学校種別〕

小学生の保護者 22733 36.9 33.4 42.5 8.0 3.9 7.3 3.8 1.9 16.3 2.6 5.4

中学生の保護者 27468 48.8 44.1 37.5 8.4 6.1 6.1 4.1 1.4 9.7 2.1 5.2

高校生の保護者 16107 50.1 50.3 34.4 6.6 11.2 5.4 3.7 1.2 8.5 2.8 2.9

インターネットに関する啓発や学習の経験（学校種別）
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(3) インターネットに関する学習意向

保護者全員 N=66,308人

小・中・高いずれの保護者も半数以上が学習したい意向があり、下の学校種ほど学

習の意向が高い傾向が伺えた。

（回答者全体）

学びたい 20.5%、どちらかいうと学びたい 38.4%、どちらともいえない 26.3%
どちらかいうと学びたくない 1.9%、学びたくない 2.5%

（学校種別）

小学生：学びたい 23.6%、どちらかいうと学びたい 38.8%、どちらともいえない 23.4%
どちらかいうと学びたくない 1.6%、学びたくない 1.9%

中学生：学びたい 20.7%、どちらかいうと学びたい 38.8%、どちらともいえない 25.8%
どちらかいうと学びたくない 1.9%、学びたくない 2.4%

高校生：学びたい 15.9%、どちらかいうと学びたい 37.1%、どちらともいえない 31.5%
どちらかいうと学びたくない 2.5%、学びたくない 3.3%

図表 17
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(4) 保護者と子どもでは、どちらがインターネットに詳しいか

保護者全員 N=66,308人

小学生の保護者は半数以上が、子どもよりインターネットに詳しいと考えているが、

中学生以上の保護者は、子どもの方が詳しいと考えており、特に高校生の保護者は、

子どもより詳しいと考えている保護者は２割に満たない。

（回答者全体）

自分の方が詳しい 25.9%、どちらかいうと自分の方が詳しい 13.9%、ほぼ同じくらい 13.7%
どちらかいうと子どもの方が詳しい 17.1%、子どもの方が詳しい 19.7%

（学校種別）

小学生：自分の方が詳しい 41.3%、どちらかいうと自分の方が詳しい 17.0%、ほぼ同じくらい 11.2%
どちらかいうと子どもの方が詳しい 10.9%、子どもの方が詳しい 7.7%

中学生：自分の方が詳しい 22.3%、どちらかいうと自分の方が詳しい 14.6%、ほぼ同じくらい 15.5%
どちらかいうと子どもの方が詳しい 18.9%、子どもの方が詳しい 18.3%

高校生：自分の方が詳しい 10.2%、どちらかいうと自分の方が詳しい 8.2%、ほぼ同じくらい 14.1%
どちらかいうと子どもの方が詳しい 23.0%、子どもの方が詳しい 38.8%

図表 18
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(5) フィルタリングの認知度

保護者全員 N=66,308人

フィルタリングについては、全体としては８割以上の保護者が概ね知っていたが、

明確に知っていた保護者は５割強に止まっている。また、全く知らなかった保護者も

12.7%に上った。

（回答者全体）

知っていた 54.5%、なんとなく知っていた 28.3%、全く知らなかった 12.7%

（学校種別）

小学生：知っていた 45.5%、なんとなく知っていた 32.5%、全く知らなかった 17.0%
中学生：知っていた 54.7%、なんとなく知っていた 28.0%、全く知らなかった 12.2%
高校生：知っていた 67.0%、なんとなく知っていた 22.9%、全く知らなかった 7.4%

図表 19
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(6) 青少年インターネット環境整備法の認知度(M.A.)

保護者全員 N=66,308人

青少年インターネット環境整備法があることや、保護者の義務や保護者の責務があ

ることを知っている保護者はいずれも２割台半ばに止まっており、いずれも知らない

保護者は４割強に上った。

（回答者全体）

①いずれも知らない 41.4%
②保護者の義務があることを知っている 26.9%
③保護者の責務があることを知っている 26.1%
④法があることを知っている 25.9%

（参考）

法律名・・・・・・青少年インターネット環境整備法（青少年が安全に安心してインターネッ

トを利用できる環境の整備等に関する法律）

保護者の義務・・・子どもに携帯電話を買ってあげる場合には、携帯会社に「使用者が子ども

である」ことを申し出なければならないこと。

保護者の責務・・・保護者は、インターネット上には有害情報が氾濫していることを認識して、

子どものインターネットの利用のルールを決めるなど、しっかり見守るよ

う努力すること。

図表 20-1
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無回答

青少年インターネット環境整備法の認知度 （％）

総数（N=66,308人、M.T.=126.4％）
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（学校種別）

小学生：①いずれも知らない 43.9%
②保護者の責務があることを知っている 26.3%
③保護者の義務があることを知っている 25.5%
④法があることを知っている 23.8%

中学生：①いずれも知らない 39.8%
②保護者の義務があることを知っている 27.6%
③保護者の責務があることを知っている 27.0%
④法があることを知っている 25.7%

高校生：①いずれも知らない 40.4%
②法があることを知っている 29.0%
③保護者の義務があることを知っている 27.6%
④保護者の責務があることを知っている 24.2%

図表 20-2
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人 ％ ％ ％ ％ ％

総　　　　　数 66308 26.9 26.1 25.9 41.4 6.1

〔学校種別〕

小学生の保護者 22733 25.5 26.3 23.8 43.9 6.6

中学生の保護者 27468 27.6 27.0 25.7 39.8 6.5

高校生の保護者 16107 27.6 24.2 29.0 40.4 4.7

青少年インターネット環境整備法の認知度
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(7) 子どものインターネット利用に必要な取組(M.A.)

保護者全員 N=66,308人

子どものインターネット利用に必要な取組として約６割の保護者が、家庭内の取組

と有害サイトの規制強化を挙げており、フィルタリングについても使用の徹底（48.7

%)、性能や機能の向上（39.3%)が必要としている。また、販売時における適切な説明

を業者に求める保護者も４割近くに上った。

（回答者全体）

①「親子のルール作り」など家庭における取組を支援する 60.0％
②有害サイトへの規制を強化する 59.1％
③フィルタリングの使用を徹底させる 48.7％
④フィルタリングの機能や機能を向上させる 39.3％
⑤安全な利用のための機能・設定について、業者が販売時に保護者にきちんと説明する 37.9％

図表 21-1
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その他
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無回答

子どものインターネット利用に必要な取組
（％）

総数（N=66,308人、M.T.=372.6％）
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（学校種別）

小学生：①ルール作りなど家庭の取組支援 67.1%、②有害サイトへの規制強化 62.6%
③フィルタリング使用の徹底 55.4%、④フィルタリングの性能・機能の向上 42.1%
⑤小中学校への携帯持込禁止 41.1%

中学生：①ルール作りなど家庭の取組支援 60.9%、②有害サイトへの規制強化 58.7%
③フィルタリング使用の徹底 49.7%、④フィルタリングの性能・機能の向上 38.7%
⑤販売時の適切な説明 38.1%、⑤小中学校への携帯持込禁止 38.1%

高校生：①有害サイトへの規制強化 55.0%、②ルール作りなど家庭の取組支援 48.6%
③フィルタリング使用の徹底 37.6%、④フィルタリングの性能・機能の向上 36.3%
⑤販売時の適切な説明 34.1%

図表 21-2

N

（人）

「
親
子
の
ル
ー

ル
作
り

」
な
ど

家
庭
に
お
け
る
取
組
を
支
援
す
る

有
害
サ
イ
ト
へ
の
規
制
を
強
化
す
る

フ

ィ
ル
タ
リ
ン
グ
の
使
用
を

徹
底
さ
せ
る

フ

ィ
ル
タ
リ
ン
グ
の
性
能
や

機
能
を
向
上
さ
せ
る

安
全
な
利
用
の
た
め
の
機
能
・
設
定

に
つ
い
て

、
業
者
が
販
売
時
に

保
護
者
に
き
ち
ん
と
説
明
す
る

小
中
学
校
へ
の
携
帯
電
話
の

持
込
を
禁
止
す
る

学
校
に
お
け
る

「
情
報
モ
ラ
ル

教
育

」
を
充
実
さ
せ
る

人 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

総　　　　　数 66308 60.0 59.1 48.7 39.3 37.9 36.3 31.3

〔学校種別〕

小学生の保護者 22733 67.1 62.6 55.4 42.1 40.4 41.1 33.3

中学生の保護者 27468 60.9 58.7 49.7 38.7 38.1 38.1 30.9

高校生の保護者 16107 48.6 55.0 37.6 36.3 34.1 26.6 28.9

N

（人）

小
中
学
生
に
は
携
帯
電
話
を

持
た
せ
な
い
よ
う
に
す
る

イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト
の
危
険
性
や
注

意

す
べ
き
点
に
つ
い
て

、
保
護
者
が

学
ぶ
機
会
を
設
け
る

そ
の
他

特
に
な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

人 ％ ％ ％ ％ ％ ％

総　　　　　数 66308 25.8 25.1 2.1 2.0 0.8 3.9

〔学校種別〕

小学生の保護者 22733 29.5 28.5 2.2 1.2 0.9 4.2

中学生の保護者 27468 25.7 24.7 2.0 1.6 0.7 4.5

高校生の保護者 16107 21.0 21.2 2.0 3.7 1.0 2.7

子どものインターネット利用に必要な取組（学校種別）
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第３ 資料編

１ 保護者調査票

（アンケート回答日）

平成 23 年 月 日

保護者調査票

アンケートご記入に当たってのお願い

○ 無記名アンケートですので、住所・氏名の記入の必要はありません。

○ あてはまる番号に○をつけてください。また、必要なところは書き入れてください。

○ 今回のアンケートは、調査時点において、18 歳未満の小学生（対象学年は４年生か
ら６年生）、中学生又は高校生のお子様がいらっしゃる保護者の方を対象としています。

Ｑ１ お子様は、携帯電話（PHS を含む。）をお持ちですか。この中から１つだけお答え
ください。N=66,308

１ 自分専用の携帯電話を持っている。 43.4
２ 家族と一緒に使っている携帯電話を持っている。 4.7
３ 持っていない。 51.3

《Ｑ１で「１」、「２」と答えた方に》

Ｑ２ お子様が持っている携帯電話（PHSを含む。）の種類はどのようなものですか。こ

の中から１つだけお答えください。N=31,884

１ 機能限定携帯電話や子ども向け携帯電話（PHSを含む。） 31.6

２ スマートフォン 5.8
３ その他の携帯電話（PHSを含む。） 60.9

※ 「機能限定携帯電話や子ども向け携帯電話」とは

らくらくホン シンプル（NTTドコモ）、簡単ケータイ S （KDDI（au））、741 N （ソフ
エス エヌ

トバンクモバイル）、 X PLATE（ウィルコム）、 H 11(イチイチ)L C（イー・モバ
テンプレート エイチ エルシー

イル）など、メールを利用できなかったり、インターネット上のサイトを見るこ

とができない携帯電話（PHSを含む）や、キッズケータイ（NTTドコモ）、安心ジュ

ニアケータイ、mamorino（KDDI（au））、コドモバイル（ソフトバンクモバイル）、nico
マ モ リ ー ノ ニ コ

ハート（ウィルコム）など、主に子どもによる使用を想定している携帯電話（PHS

を含む。）

※ 「スマートフォン」とは

Xperia（NTTドコモ）、I Sシリーズ（KDDI（au））、iPhone（ソフトバンクモバイル）、 X
エクスペリア アイエス アイフォーン エックス

シリーズ（ソフトバンクモバイル）、 W -ZERO3(スリー) 3 シリーズ（ウィルコ
ダブリュー ゼ ロ スリー

ム）、TouchDiamond（イー・モバイル）など、パソコン向けのインターネット上の
タ ッ チ ダイアモンド
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サイトをパソコンと同じように見ることができ、パソコンと同じようにソフトを

自由に追加できる携帯電話

Ｑ３ お子様が使っている携帯電話は、どの携帯電話事業者と契約しているものですか。

(M.A.)N=31,884
１ ＮＴＴドコモ 49.1
２ ＫＤＤＩ（ａｕ） 33.4
３ ソフトバンクモバイル 16.0
４ ウィルコム 0.8
５ イー・モバイル 0.0
６ その他（具体的に ） 0.1
７ わからない。 0.1

Ｑ４ お子様が携帯電話を使い始めたのはいつですか。学年も記入してください。

N=31,884
0.6 １ 小学校入学前（幼稚園や保育園など）

35.7 ２ 小学校

38.7 ３ 中学校 （ ）年生ごろ × わからない。

24.1 ４ 高等学校

Ｑ５ お子様は、携帯電話でインターネットを使っていますか。ここでいう「インターネ

ットを使う」とは、メールをやりとりしたり、サイトにアクセスしたりすることをい

います。N=31,884
１ 使っている。 76.9
２ 使っていない。 20.1
３ わからない。 1.6

Ｑ６ お子様が使用している携帯電話にフィルタリングを使っていますか。この中から１

つだけお答えください。N=31,884

※ フィルタリングとは、インターネット上の有害なサイトを見られないようにするため

の設定、いわゆる「有害サイトへのアクセス制限サービス（ウェブ制限・時間制限を含

む。）こと。

１ 使っている。 53.5
２ 使っていない。→（Ｑ７へ） 30.1
３ インターネットが使えない機種・設定になっている。 7.7
４ 使っていたが解除した。→（Ｑ８へ） 4.5
５ わからない。 2.8

※ 回答が「１」、「３」、「５」の場合、
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お子様が自分専用の携帯電話を持っている（Ｑ１で「１」と答えた）場合はＱ９へ

家族と一緒に使っている携帯電話を持っている（Ｑ１で「２」と答えた）場合はＱ11へ

《Ｑ６で「２」と答えた方に》

Ｑ７ フィルタリングを使っていないのはなぜですか。この中から、あてはまるものをい

くつでもあげてください。(M.A.)N=9,594
１ フィルタリングサービス自体を知らなかった。 9.0
２ 購入時に説明を受けなかった。 8.4
３ 子どもを信用している。 47.4
４ 子どもからつけないでほしいと頼まれた。 9.7
５ 子どもにとって不便と感じた。 8.7
６ お金がかかると思った。 3.1
７ 特に必要を感じない。 23.4
８ その他（具体的に ） 9.8
９ 特に理由はない。 14.3
10 わからない。 1.9

※お子様が自分専用の携帯電話を持っている（Ｑ１で「１」と答えた）場合はＱ９へ

家族と一緒に使っている携帯電話を持っている（Ｑ１で「２」と答えた）場合はＱ11へ

《Ｑ６で「４」と答えた方に》

Ｑ８ フィルタリングを解除したのはなぜですか。この中から、あてはまるものをいくつ

でもあげてください。(M.A.)N=1,448
１ 子どもを信用している。 43.2
２ 子どもから解除してほしいと頼まれた。 57.3
３ 子どもにとって不便と感じた。 27.3
４ その他（具体的に ） 14.3
５ 特に理由はない。 3.5
６ わからない。 0.7

※お子様が自分専用の携帯電話を持っている（Ｑ１で「１」と答えた）場合はＱ９へ

家族と一緒に使っている携帯電話を持っている（Ｑ１で「２」と答えた）場合はＱ11へ

《Ｑ１で「１」と答えた、お子様が自分専用の携帯電話を持っている方に》

Ｑ９ お子様のために携帯電話を購入する際に、販売業者に対して「子どもが使用する」

旨を申し出ましたか。N=28,785
１ 申し出た。 87.5
２ 申し出なかった。 3.7
３ 覚えていない。 2.2
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４ 子のための購入ではなかった。 0.8
５ わからない。 0.8

Ｑ10 お子様のために携帯電話を購入する際に、販売業者から、フィルタリングに関する

説明がありましたか。N=28,785
１ 説明があった。 68.6
２ 説明がなかった。 10.5
３ 覚えていない。 14.2
４ 子のための購入ではなかった。 1.0
５ わからない。 3.1

《お子様が携帯電話を利用している方に（Ｑ１で「１」又は「２」のいずれかと回答）》

Ｑ11 ここからは、お子様が携帯電話を利用している場合にお尋ねします。

あなたは、お子様が携帯電話を使用することについて、注意を払っていることはなん

ですか。この中から、あてはまるものをいくつでもあげてください。

(M.A.)N=31,884
１ 子どもがどのような使い方をしているか、関心を持つこと。 58.5
２ インターネットを利用する上でのマナーや危険性について子どもと話し合うこと。 49.6
３ 子どもの使い方を利用明細や閲覧履歴などで把握すること。 42.4
４ 家庭で利用についてのルールを設けること。 45.8
５ フィルタリングの利用など、有害サイトへのアクセスを制限すること。 42.9
６ その他（具体的に ） 4.9
７ 注意を払っていることはない。 4.7
８ わからない。 1.5

Ｑ12 この中に、お子様にあてはまることがあると思いますか。この中から、あてはまる

ものをいくつでもあげてください。(M.A.)N=31,884
１ 悪口やいやがらせメールを送られたり、書き込みをされたことがある。 4.6
２ チェーンメール注１）が送られてきたことがある。 36.2
３ 親に話しにくい変なサイトを見たことがある。 2.9
４ サイトにアクセスしてお金を請求され困ったことがある。 2.7
５ プロフ注２）やゲームサイトで知り合った人とやりとりしたことがある。 7.8
６ 自分が知らない人や、お店などからメールが来たことがある。 11.6
７ プロフ注２）などに自分や他人の情報（名前や写真、メールアドレスなど）を書き込んだことがある。 4.7
８ 悪口やいやがらせのメールを送ったり、書き込みをしたことがある。 0.7
９ プライバシーを侵害したり、差別的な内容が掲載されているサイトにアクセスすることがある。 0.3
10 チェーンメール注１）を転送したことがある。 6.3
11 プロフ注２）やゲームサイトで知り合った人と会ったことがある。 0.8
12 インターネットにのめり込んで勉強に集中できないことがある。 8.6
13 夜遅くまでインターネットにのめり込んで睡眠不足になることがある。 8.8
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14 その他（具体的に ） 1.6
15 あてはまるものはない。 29.2
16 わからない。 6.1

※ 注１）「チェーンメール」とは、メールによる不幸の手紙など、転送を呼びかけ次々と連鎖し

ていく迷惑メール

注２）「プロフ」とは、インターネット上の自己紹介（プロフィール）サイト

Ｑ13 あなたは、お子様が携帯電話を使うことについて、何かルールを決めていますか。

この中から、あてはまるものをいくつでもあげてください。(M.A.)N=31,884
１ 利用料金の上限を決めている。 48.8
２ 利用する時間を決めている。 15.8
３ 利用する場所を決めている。 11.8
４ メールについて、使用を禁止したり送る相手を制限している。 11.5
５ サイトについて、使用を禁止したり利用内容を決めている。 31.5
６ 守るべき利用マナーを決めている。 40.6
７ その他（具体的に ） 4.9
８ 特にルールを決めていない。 14.2

《Ｑ13で「１」から「７」と答えた方に》

Ｑ14 お子様は、そのようなルールを守っていると思いますか。この中から１つだけお答

えください。N=26,891
１ 守っている。 56.7
２ どちらかというと守っている。 33.1
３ どちらかというと守っていない。 3.6
４ 守っていない。 0.8
５ わからない。 1.5

《以下全員に》

Ｑ15 お子様が（今後）インターネットを使うことに関して心配なことがありますか。こ

の中から、あてはまるものをいくつでもあげてください。(M.A.)N=66,308
１ コンピュータがウィルスに感染すること。 29.1
２ 暴力的な内容、性的な内容、反社会的な内容を含むサイトにアクセスすること。 55.6
３ 名前や住所を安易に書き込んでしまうこと。 53.6
４ 音楽や動画など違法なコピーをすること。 19.3
５ プロフやゲームサイトで知り合った人と外で会うこと。 37.6
６ インターネットからの情報を鵜呑みにすること。 42.5
７ 詐欺や児童買春などの犯罪に巻き込まれること。 45.6
８ 目を悪くするなど健康を害すること。 32.2
９ インターネットでの言い争いや誹謗中傷に巻き込まれること。 35.6
10 親の見ていないところでインターネットを利用すること。 23.2
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11 インターネットを利用する時間が長時間になること。 36.7
12 チェーンメールを受け取ること。 19.1
13 その他（具体的に ） 1.0
14 心配なことはない。 4.3
15 わからない。 1.9

Ｑ16 あなたは、有害サイトやネットいじめの問題など携帯電話の危険性について、これ

まで説明を受けたり学んだりしたことがありますか。この中から、あてはまるものを

いくつでもあげてください。(M.A.)N=66,308
１ 学校の保護者会や PTAの会合などで説明を受けた。 41.9
２ 学校から配布された啓発資料などで知った。 45.1
３ 公共施設などで開かれた講座に参加して教えてもらった。 3.9
４ 携帯電話を買った店員に説明をしてもらった。 6.6
５ 友だちから教えてもらった。 7.9
６ テレビや本・パンフレットなどで知った。 38.5
７ インターネットで知った。 6.3
８ その他（具体的に ） 1.5
９ 特に学んだことはない。 11.7
10 わからない。 2.4

Ｑ17 あなたは、有害サイトやネットいじめ問題などインターネットの危険性について、

もっと説明を受けたり学んだりしたいですか。この中から１つだけお答えください。

N=66,308
１ 学びたい。 20.5
２ どちらかというと学びたい。 38.4
３ どちらともいえない。 26.3
４ どちらかというと学びたくない。 1.9
５ 学びたくない。 2.5
６ わからない。 5.3

Ｑ18 あなたとお子様とでは、どちらがインターネットに詳しいと思いますか。この中か

ら１つだけお答えください。N=66,308
１ 自分の方が詳しい。 25.9
２ どちらかというと自分の方が詳しい。 13.9
３ ほぼ同じくらい。 13.7
４ どちらかというとお子様の方が詳しい。 17.1
５ お子様の方が詳しい。 19.7
６ わからない。 5.4

Ｑ19 あなたは、このアンケートに答えるまで、フィルタリングとは何かを知っていまし
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たか。この中から１つだけお答えください。N=66,308
１ 知っていた。 54.5
２ なんとなく知っていた。 28.3
３ 全く知らなかった。 12.7

Ｑ20 平成 21 年４月１日から施行されている、いわゆる「青少年インターネット環境整
備法（青少年が安全に安心してインターネットを利用できる環境の整備等に関する法

律）があることを知っていますか。また、この法律の中で、保護者の義務や責務が書

かれていることを知っていますか。この中から、あてはまるものをいくつでもあげて

ください。(M.A.)N=66,308
※ 法律名・・・青少年インターネット環境整備法（青少年が安全に安心してインターネットを利

用できる環境の整備等に関する法律）

保護者の義務・・・子どもに携帯電話を買ってあげる場合には、携帯会社に「使用者が子ども

である」ことを申し出なければならないこと。

保護者の責務・・・保護者は、インターネット上には有害情報が氾濫していることを認識して、

子どものインターネットの利用のルールを決めるなど、しっかり見守るよ

う努力すること。

１ 法があることを知っている。 25.9
２ 保護者の義務があることを知っている。 26.9
３ 保護者の責務があることを知っている。 26.1
４ いずれも知らない。 41.4

Ｑ21 あなたは、子どものインターネット利用について、どのような取組が必要だと思い

ますか。この中から、あてはまるものをいくつでもあげてください。

(M.A.)N=66,308
１ 「親子のルール作り」など家庭における取組を支援する。 60.0
２ フィルタリングの使用を徹底させる。 48.7
３ フィルタリングの性能や機能を向上させる。 39.3
４ 安全な利用のための機能・設定について、業者が販売時に保護者にきちんと説明する。 37.9
５ 学校における「情報モラル教育」を充実させる。 31.3
６ 有害サイトへの規制を強化する。 59.1
７ 小中学生には携帯電話を持たせないようにする。 25.8
８ インターネットの危険性や注意すべき点について、保護者が学ぶ機会を設ける。 25.1
９ 小中学校への携帯電話の持込を禁止する。 36.3
10 その他（具体的に ） 2.1
11 特にない。 2.0
12 わからない。 0.8
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最後に、ご回答を統計的に分析するために、お子様とあなた自身のことについて伺います。

① お子様の性別

１ 男

２ 女

② お子様は、今、何歳ですか。

満 歳

③ お子様が通っている学校の種類と学年について１から９までの中からお答えくださ

い。

１ 小学４年生 4.0 ２ 小学５年生 12.1 ３ 小学６年生 17.5
４ 中学１年生 13.8 ５ 中学２年生 21.0 ６ 中学３年生 5.7
７ 高校１年生 14.3 ８ 高校２年生 9.0 ９ 高校３年生 0.6

④ お子様との続柄を教えてください。

１ 父 11.5
２ 母 84.7
３ 祖父母 0.6
４ その他の親族 0.1
５ その他（具体的に ） 0.1

⑤ あなたは、今、何歳ですか。

満 歳



学校数 保護者数 学校数 保護者数 学校数 保護者数

1 10 323 10 372 5 187

2 青 森 11 534 11 582 6 348

3 岩 手 10 338 11 356 4 161

4 宮 城

5 秋 田 10 622 10 667 5 647

6 山 形 18 1169 13 1511 8 967

7 福 島 11 552 10 657 5 360

8 10 209 11 241 4 77

9 茨 城 10 319 10 406 5 199

10 栃 木 13 1073 15 1180 11 1122

11 群 馬 10 297 10 294 5 213

12 埼 玉 9 74 6 143 3 62

13 千 葉 10 643 10 738 5 288

14 神 奈 川 10 278 10 351 5 227

15 新 潟 10 279 10 326 5 183

16 山 梨 5 426 4 247 2 108

17 長 野 10 283 10 430 5 138

18 静 岡 13 368 12 366 9 269

19 富 山 10 230 10 230 5 156

20 石 川 13 516 12 365 6 357

21 福 井 10 425 10 642 5 268

22 岐 阜 10 1043 10 1207 5 411

23 愛 知 10 502 10 855 5 272

24 三 重 10 496 10 958 5 329

25 滋 賀 11 346 12 428 4 213

26 京 都 10 1194 10 1615 5 485

27 大 阪 10 415 10 580 6 257

28 兵 庫 10 319 9 135 4 210

29 奈 良 20 942 12 663 5 183

30 和 歌 山 10 642 10 735 5 369

31 鳥 取 10 444 10 832 5 680

32 島 根 10 449 10 497 5 382

33 岡 山 10 558 11 571 5 296

34 広 島 15 680 16 834 5 153

35 山 口 15 617 15 964 6 915

36 徳 島 10 304 10 521 5 270

37 香 川 16 822 13 1154 5 477

38 愛 媛 13 806 14 1103 7 965

39 高 知 10 343 10 610 5 491

40 福 岡 10 400 10 340 5 180

41 佐 賀 10 631 10 615 5 393

42 長 崎 10 275 10 292 5 185

43 熊 本 10 286 11 402 6 246

44 大 分 10 379 10 698 5 696

45 宮 崎 10 428 11 385 6 364

46 鹿 児 島 5 140 5 152 5 187

47 沖 縄 8 314 6 218 5 161

496 22733 480 27468 242 16107合　　計

北 海 道

警 視 庁

九
州
管
区

中
部
管
区

近
畿
管
区

中
国
管
区

四
国
管
区

東
北
管
区

関
東
管
区

小学校 中学校 高等学校
都道府県名

２　調査実施数一覧表（都道府県別）
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３　保護者調査集計表

（%）

総数

自分専用
の携帯電
話を持って
いる

家族と一緒
の携帯電
話を持って
いる

持っていな
い

無回答

携帯電話
（PHS含
む。）有り
（計）

総数 66308 43.4 4.7 51.3 0.6 48.1
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 198 33.8 3.0 62.6 0.5 36.9
30～39歳 15978 33.2 5.1 61.3 0.3 38.3
40～49歳 40622 45.5 4.6 49.7 0.2 50.1
50～59歳 5372 60.9 3.9 34.9 0.3 64.8
60歳以上 443 48.1 5.9 45.1 0.9 54.0
年齢無回答 3695 39.1 5.1 49.8 6.0 44.2
〔続柄〕
父 7653 49.2 4.1 46.5 0.2 53.3
母 55974 42.9 4.7 52.1 0.3 47.7
祖父母・その他 571 40.8 5.8 52.4 1.1 46.6
続柄無回答 2110 36.2 4.7 49.0 10.1 40.9
〔学校種別〕
小学生の保護者 22733 16.8 4.9 77.8 0.6 21.7
中学生の保護者 27468 34.9 6.7 57.7 0.7 41.6
高校生の保護者 16107 95.5 0.9 3.1 0.4 96.4

（%）

該当数

機能限定
携帯電話
や子ども向
け携帯電
話（PHSを
含む。）

スマート
フォン

その他の携
帯電話
（PHSを含
む。）

無回答

総数 31884 31.6 5.8 60.9 1.7
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 73 47.9 2.7 49.3 0.0
30～39歳 6123 44.8 4.8 49.0 1.3
40～49歳 20336 28.6 5.6 64.2 1.6
50～59歳 3480 24.7 7.4 65.9 2.0
60歳以上 239 30.1 10.5 55.6 3.8
年齢無回答 1633 32.9 7.1 55.9 4.0
〔続柄〕
父 4081 27.8 6.4 64.3 1.4
母 26674 32.2 5.6 60.6 1.6
祖父母・その他 266 33.8 8.6 53.0 4.5
続柄無回答 863 30.7 6.1 57.6 5.6
〔学校種別〕
小学生の保護者 4926 61.1 3.0 34.4 1.5
中学生の保護者 11424 34.5 5.1 58.8 1.6
高校生の保護者 15534 20.1 7.2 70.9 1.8

（%）

該当数 NTTドコモ KDDI（ａｕ）
ソフトバンク
モバイル

ウィルコム
イー・モバ
イル

その他
わからな
い。

無回答 回答計

総数 31884 49.1 33.4 16.0 0.8 0.0 0.1 0.1 0.8 100.2
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 73 56.2 27.4 12.3 1.4 0.0 1.4 0.0 1.4 100.0
30～39歳 6123 47.5 32.4 18.3 1.0 0.0 0.1 0.0 0.8 100.1
40～49歳 20336 49.4 33.6 15.8 0.8 0.0 0.1 0.1 0.6 100.3
50～59歳 3480 49.0 35.4 13.9 0.8 0.1 0.1 0.2 0.8 100.2
60歳以上 239 45.6 38.9 14.2 0.4 0.0 0.0 0.4 0.8 100.4
年齢無回答 1633 51.5 29.9 15.3 0.6 0.0 0.1 0.1 2.6 100.1
〔続柄〕
父 4081 50.3 32.3 16.0 0.9 0.0 0.0 0.1 0.6 100.3
母 26674 48.8 33.7 16.1 0.8 0.0 0.1 0.1 0.7 100.2
祖父母・その他 266 47.4 35.0 13.5 2.3 0.4 0.4 0.8 0.4 100.0
続柄無回答 863 52.0 29.4 13.4 0.6 0.0 0.1 0.1 4.5 100.2
〔学校種別〕
小学生の保護者 4926 47.4 31.7 18.4 1.2 0.2 0.1 0.1 0.9 100.0
中学生の保護者 11424 46.4 33.3 18.7 0.8 0.0 0.1 0.1 0.8 100.1
高校生の保護者 15534 51.6 34.0 13.3 0.7 0.0 0.1 0.0 0.7 100.4

Q２　お子様が持っている携帯電話（PHSを含む。）の種類はどのようなものですか。この中から１つだけお答えください。

Q３　お子様が使っている携帯電話は、どの携帯電話事業者と契約しているものですか。

（Q１で「１」、「２」と答えた方に）

Q１　お子様は、携帯電話（PHSを含む。）をお持ちですか。この中から１つだけお答えください。

児童が使用する携帯電話に係る利用環境実態調査【保護者】
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（%）

該当数

小学校入
学前（幼稚
園や保育
園など）

小学校
１年生

２年生 ３年生 ４年生 ５年生 ６年生
小学校
学年

わかならい

小学校
学年
無回答

総数 31884 0.6 3.1 2.2 3.9 7.4 8.1 8.8 1.2 1.0
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 73 2.7 13.7 11.0 15.1 11.0 9.6 9.6 0.0 0.0
30～39歳 6123 1.4 7.2 4.5 8.2 12.5 11.1 10.7 1.8 1.5
40～49歳 20336 0.4 2.2 1.7 3.1 6.4 7.8 8.7 1.0 0.8
50～59歳 3480 0.3 0.8 1.1 1.3 3.9 4.8 5.7 0.7 0.9
60歳以上 239 0.4 2.1 2.9 3.8 13.8 10.0 8.8 2.1 0.0
年齢無回答 1633 0.8 3.1 1.5 3.4 6.6 8.5 8.3 1.2 2.2
〔続柄〕
父 4081 0.5 2.1 1.9 3.2 6.3 7.4 7.3 0.7 0.8
母 26674 0.6 3.3 2.3 4.1 7.6 8.3 9.1 1.2 1.0
祖父母・その他 266 1.9 3.4 3.4 4.1 11.7 10.2 10.5 2.6 0.4
続柄無回答 863 0.5 2.0 1.3 2.3 3.4 7.1 5.4 0.9 2.7
〔学校種別〕
小学生の保護者（父母等） 4926 2.3 13.9 8.4 13.5 20.5 17.3 13.9 3.0 2.7
中学生の保護者（父母等） 11424 0.6 2.2 2.0 4.2 9.2 10.8 12.2 1.4 1.2
高校生の保護者（父母等） 15534 0.1 0.3 0.4 0.7 1.9 3.3 4.6 0.4 0.4

（%）

該当数
中学校
１年生

２年生 ３年生
中学校
学年

わからない

中学校
学年
無回答

高等学校
１年生

２年生 ３年生
高等学校
学年

わからない

高等学校
学年
無回答

総数 31884 19.8 8.8 7.4 1.4 1.3 21.7 0.5 0.1 0.6 1.2
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 73 6.8 1.4 2.7 0.0 2.7 8.2 2.7 0.0 0.0 0.0
30～39歳 6123 18.5 6.6 4.3 1.3 1.4 6.9 0.2 0.0 0.1 0.6
40～49歳 20336 21.2 9.5 7.5 1.5 1.2 23.8 0.4 0.1 0.7 1.3
50～59歳 3480 15.5 8.9 10.5 1.2 1.3 37.7 1.4 0.1 1.2 1.9
60歳以上 239 18.0 11.7 5.9 1.3 0.8 16.3 1.3 0.0 0.4 0.4
年齢無回答 1633 17.0 7.3 11.4 2.1 2.0 18.7 0.9 0.0 0.6 1.9
〔続柄〕
父 4081 17.9 7.7 7.7 1.7 1.2 29.3 0.7 0.1 1.0 1.3
母 26674 20.2 8.9 7.1 1.4 1.2 20.6 0.5 0.0 0.6 1.2
祖父母・その他 266 16.2 10.5 5.6 0.8 1.9 12.8 1.9 0.4 0.8 0.8
続柄無回答 863 16.7 7.0 15.5 2.3 2.4 22.2 0.7 0.0 0.5 3.0
〔学校種別〕
小学生の保護者 4926 0.9 0.6 0.2 0.6 0.3 0.4 0.1 0.0 0.1 0.0
中学生の保護者 11424 35.6 12.4 3.3 1.4 2.0 0.2 0.1 0.0 0.1 0.0
高校生の保護者 15534 14.2 8.6 12.7 1.7 1.1 44.3 1.0 0.1 1.2 2.5

（%）

該当数 わからない 無回答
小学校
（計）

中学校
（計）

高等学校
（計）

総数 31884 0.1 0.8 35.7 38.7 24.1
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 73 0.0 2.7 69.9 13.7 11.0
30～39歳 6123 0.1 1.1 57.6 32.1 7.7
40～49歳 20336 0.1 0.7 31.8 40.9 26.2
50～59歳 3480 0.0 0.7 19.3 37.4 42.2
60歳以上 239 0.0 0.0 43.5 37.7 18.4
年齢無回答 1633 0.4 2.3 34.6 39.8 22.0
〔続柄〕
父 4081 0.0 1.0 29.7 36.4 32.4
母 26674 0.1 0.7 36.8 38.9 22.9
祖父母・その他 266 0.0 0.4 46.2 35.0 16.5
続柄無回答 863 0.6 3.6 25.0 43.9 26.4
〔学校種別〕
小学生の保護者 4926 0.1 1.2 93.3 2.7 0.5
中学生の保護者 11424 0.1 1.1 43.1 54.7 0.4
高校生の保護者 15534 0.1 0.5 11.9 38.3 49.1

Q４　お子様が携帯電話を使い始めたのはいつですか。学年も記入してください。
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（%） 該当数 使っている
使っていな
い

わからない 無回答

総数 31884 76.9 20.1 1.6 1.4
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 73 61.6 31.5 2.7 4.1
30～39歳 6123 68.0 29.1 1.4 1.5
40～49歳 20336 79.3 18.0 1.4 1.2
50～59歳 3480 82.0 14.4 2.3 1.3
60歳以上 239 67.8 27.2 3.3 1.7
年齢無回答 1633 70.3 22.8 2.7 4.2
〔続柄〕
父 4081 77.8 17.9 2.4 1.9
母 26674 77.1 20.4 1.4 1.2
祖父母・その他 266 69.5 25.9 2.6 1.9
続柄無回答 863 68.7 20.3 4.2 6.8
〔学校種別〕
小学生の保護者 4926 50.6 46.8 0.9 1.7
中学生の保護者 11424 72.1 24.4 1.6 1.8
高校生の保護者 15534 88.7 8.4 1.8 1.1

（%）

該当数 使っている
使っていな
い

インター
ネットを使
えない機
種・設定
になってい
る

使っていた
が解除した

わからない 無回答
制限あり
（計）

総数 31884 53.5 30.1 7.7 4.5 2.8 1.3 61.2
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 73 53.4 20.5 16.4 4.1 4.1 1.4 69.9
30～39歳 6123 55.1 23.8 13.8 2.8 2.9 1.5 69.0
40～49歳 20336 53.9 31.0 6.4 5.0 2.6 1.1 60.3
50～59歳 3480 49.7 35.3 4.9 5.7 3.2 1.1 54.6
60歳以上 239 41.0 40.6 6.3 2.9 7.1 2.1 47.3
年齢無回答 1633 51.8 30.6 7.0 3.1 3.7 3.7 58.8
〔続柄〕
父 4081 51.9 32.2 7.4 4.0 2.5 2.0 59.3
母 26674 53.9 29.6 7.9 4.7 2.8 1.1 61.8
祖父母・その他 266 38.7 41.4 8.6 2.3 6.4 2.6 47.4
続柄無回答 863 50.6 30.9 5.2 3.6 3.7 5.9 55.9
〔学校種別〕
小学生の保護者 4926 55.1 18.3 20.8 0.9 2.4 2.5 75.9
中学生の保護者 11424 57.6 26.1 9.9 2.4 2.8 1.2 67.4
高校生の保護者 15534 49.9 36.7 2.0 7.2 3.0 1.1 52.0

Q５　お子様は、携帯電話でインターネットを使っていますか。ここでいう「インターネットを使う」とは、メールをやりとりしたり、サイトにアクセスしたりすることを
いいます。

Q６　お子様が使用している携帯電話にフィルタリングを使っていますか。この中から１つだけお答えください。
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（Ｑ６で「２」と答えた方に）

（%）

該当数

フィルタリン
グサービス
自体を知ら
なかった

購入時に説
明を受けな
かった

子どもを信
用している

子どもから
つけないで
と頼まれた

子どもに
とって不便
と感じた

お金がか
かると思っ
た

特に必要を
感じない

その他
特に理由は
ない

わからない 無回答

総数 9594 9.0 8.4 47.4 9.7 8.7 3.1 23.4 9.8 14.3 1.9 4.2
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 15 26.7 6.7 80.0 6.7 20.0 6.7 40.0 40.0 53.3 0.0 0.0
30～39歳 1459 12.0 9.2 45.6 7.4 7.7 4.6 23.1 13.8 17.3 2.3 5.6
40～49歳 6295 7.9 7.8 48.4 10.0 8.9 2.4 23.1 9.8 13.7 1.8 3.6
50～59歳 1228 10.6 10.4 48.1 11.8 9.4 4.6 25.3 6.3 12.8 1.7 6.0
60歳以上 97 16.5 9.3 26.8 6.2 2.1 7.2 32.0 4.1 25.8 4.1 6.2
年齢無回答 500 8.8 9.0 42.2 8.4 8.8 2.2 21.0 8.6 14.0 3.2 3.8
〔続柄〕
父 1313 8.5 8.1 48.1 7.0 8.5 3.7 26.1 9.4 14.9 2.0 3.9
母 7904 9.0 8.5 47.9 10.2 8.7 2.9 22.9 10.0 14.1 1.8 4.1
祖父母・その他 110 16.4 7.3 22.7 5.5 6.4 8.2 39.1 2.7 26.4 5.5 8.2
続柄無回答 267 10.1 8.2 39.7 10.1 10.9 2.2 17.6 9.7 13.9 5.2 8.6
〔学校種別〕
小学生の保護者 900 17.0 8.3 30.7 1.6 3.1 4.7 26.1 18.6 15.0 3.9 6.8
中学生の保護者 2986 11.1 9.1 40.9 4.8 6.5 4.2 23.6 15.5 14.8 1.7 5.9
高校生の保護者 5708 6.7 8.1 53.5 13.6 10.8 2.2 22.9 5.5 14.0 1.7 2.9

（%）

該当数
理由がある
（計）

回答計

総数 9594 119.6 140.1
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 15 226.7 280.0
30～39歳 1459 123.4 148.5
40～49歳 6295 118.3 137.3
50～59歳 1228 126.5 147.1
60歳以上 97 104.1 140.2
年齢無回答 500 109.0 130.0
〔続柄〕
父 1313 119.3 140.1
母 7904 120.2 140.1
祖父母・その他 110 108.2 148.2
続柄無回答 267 108.6 136.3
〔学校種別〕
小学生の保護者 900 110.0 135.7
中学生の保護者 2986 115.6 137.9
高校生の保護者 5708 123.3 141.9

（Ｑ６で「４」と答えた方に）

（%）

該当数
子どもを信
用している

子どもから
解除してと
頼まれた

子どもに
とって不便
を感じた

その他
特に理由は
ない

わからない 無回答
理由がある
（計）

回答計

総数 1448 43.2 57.3 27.3 14.3 3.5 0.7 7.0 142.1 153.4
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 3 33.3 66.7 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0 133.3 166.7
30～39歳 172 41.9 52.9 27.9 18.6 5.8 1.2 11.0 141.3 159.3
40～49歳 1017 43.9 57.0 27.9 14.5 2.9 0.6 5.6 143.3 152.3
50～59歳 198 41.4 63.1 27.3 10.6 3.0 1.0 8.6 142.4 155.1
60歳以上 7 71.4 14.3 0.0 0.0 14.3 0.0 28.6 85.7 128.6
年齢無回答 51 39.2 58.8 17.6 13.7 7.8 0.0 13.7 129.4 151.0
〔続柄〕
父 163 54.6 50.9 33.7 14.7 4.3 0.0 11.0 154.0 169.3
母 1248 41.8 58.1 26.6 14.2 3.5 0.8 6.5 140.7 151.5
祖父母・その他 6 66.7 50.0 33.3 16.7 0.0 0.0 0.0 166.7 166.7
続柄無回答 31 35.5 58.1 22.6 16.1 0.0 0.0 9.7 132.3 141.9
〔学校種別〕
小学生の保護者 46 26.1 23.9 21.7 30.4 17.4 0.0 26.1 102.2 145.7
中学生の保護者 279 44.4 41.2 31.5 19.0 6.1 1.4 13.3 136.2 157.0
高校生の保護者 1123 43.6 62.6 26.5 12.5 2.3 0.5 4.7 145.2 152.8

Q７　フィルタリングを使っていないのはなぜですか。この中からあてはまるものをいくつでもあげてください。(M.A.)

Q８　フィルタリングを解除したのはなぜですか。この中からあてはまるものをいくつでもあげてください。(M.A.)
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（Ｑ１で「１」と答えた、お子様が自分専用の携帯電話を持っている方に）

（%）

該当数 申し出た
申し出な
かった

覚えていな
い

子どものた
めの購入で
はなかった

わからない 無回答

総数 28785 87.5 3.7 2.2 0.8 0.8 5.0
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 67 83.6 6.0 1.5 3.0 1.5 4.5
30～39歳 5306 88.0 4.0 2.0 0.9 0.7 4.4
40～49歳 18486 88.0 3.6 2.2 0.7 0.8 4.7
50～59歳 3270 86.1 3.9 2.3 0.8 1.1 5.7
60歳以上 213 79.8 4.2 4.7 0.5 3.3 7.5
年齢無回答 1443 84.5 4.0 1.3 0.8 1.0 8.3
〔続柄〕
父 3767 85.2 5.9 2.0 0.7 0.8 5.4
母 24022 88.1 3.3 2.2 0.8 0.8 4.7
祖父母・その他 233 74.7 7.7 3.4 0.9 2.6 10.7
続柄無回答 763 83.7 4.2 1.0 0.4 1.0 9.6
〔学校種別〕
小学生の保護者 3819 88.1 3.7 1.4 1.5 0.9 4.5
中学生の保護者 9582 89.1 3.7 1.5 1.1 0.8 3.8
高校生の保護者 15384 86.4 3.7 2.8 0.4 0.9 5.9

（%）

該当数
説明があっ
た

説明がな
かった

覚えていな
い

子どものた
めの購入で
はなかった

わからない 無回答

総数 28785 68.6 10.5 14.2 1.0 3.1 2.7
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 67 58.2 10.4 17.9 3.0 10.4 0.0
30～39歳 5306 66.7 9.7 16.1 1.4 3.5 2.6
40～49歳 18486 69.8 10.4 13.8 0.9 2.7 2.3
50～59歳 3270 67.6 12.2 13.8 0.9 2.8 2.7
60歳以上 213 52.6 16.0 13.1 2.3 10.8 5.2
年齢無回答 1443 64.3 10.8 12.8 1.0 4.7 6.4
〔続柄〕
父 3767 69.7 11.1 12.8 1.1 2.7 2.5
母 24022 68.7 10.4 14.4 1.0 3.0 2.5
祖父母・その他 233 48.1 12.0 17.6 2.1 12.4 7.7
続柄無回答 763 64.2 10.2 11.7 1.0 4.7 8.1
〔学校種別〕
小学生の保護者 3819 64.2 9.8 16.2 2.4 4.0 3.5
中学生の保護者 9582 68.8 10.4 13.5 1.5 3.2 2.7
高校生の保護者 15384 69.5 10.8 14.1 0.4 2.7 2.5

Q９　お子様のために携帯電話を購入する際に、販売業者に対して「子どもが使用する」旨を申し出ましたか。

Q10　お子様のために携帯電話を購入する際に、販売業者から、フィルタリングに関する説明がありましたか。
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（お子様が携帯電話を利用している方に（Ｑ１で「１」又は「２」のいずれかと回答））

（%）

該当数

子どもがど
のような使
い方をして
いるか、関
心を持つこ
と

インター
ネットを利
用する上で
のマナーや
危険性につ
いて子ども
と話し合う
こと

子どもの使
い方を利用
明細や閲
覧履歴など
で把握する
こと

家庭で利用
についての
ルールを設
けること

フィルタリン
グの利用な
ど、有害サ
イトへのア
クセスを制
限すること

その他
注意を払っ
ていること
はない

わからない 無回答

総数 31884 58.5 49.6 42.4 45.8 42.9 4.9 4.7 1.5 2.6
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 73 42.5 35.6 37.0 41.1 35.6 5.5 8.2 5.5 9.6
30～39歳 6123 59.1 46.0 43.5 53.8 46.1 6.5 3.8 1.1 2.3
40～49歳 20336 60.2 51.9 43.1 45.8 43.4 4.7 4.5 1.3 2.2
50～59歳 3480 52.6 47.2 40.3 34.5 37.6 3.9 6.8 2.3 3.0
60歳以上 239 46.0 32.2 33.5 33.1 28.9 3.3 11.7 4.6 4.6
年齢無回答 1633 50.8 43.2 36.1 40.8 38.6 4.4 4.7 2.4 6.9
〔続柄〕
父 4081 51.7 43.1 36.6 40.3 36.8 4.6 7.4 1.9 2.8
母 26674 60.1 51.1 43.6 46.9 44.1 5.0 4.2 1.3 2.3
祖父母・その他 266 46.6 31.2 34.2 36.5 25.2 4.1 12.8 6.4 7.1
続柄無回答 863 45.7 41.7 35.0 38.2 38.8 4.9 3.8 2.9 9.6
〔学校種別〕
小学生の保護者 4926 63.7 41.7 42.2 58.0 46.5 9.0 4.2 0.8 2.4
中学生の保護者 11424 65.3 52.2 46.4 54.8 48.1 5.6 2.8 0.9 2.3
高校生の保護者 15534 51.9 50.2 39.6 35.2 38.0 3.1 6.2 2.1 2.9

（%）

該当数

注意を払っ
ていること
がある
（計）

回答計

総数 31884 244.1 252.9
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 73 197.3 220.5
30～39歳 6123 255.0 262.1
40～49歳 20336 249.1 257.1
50～59歳 3480 216.0 228.1
60歳以上 239 177.0 197.9
年齢無回答 1633 214.0 227.9
〔続柄〕
父 4081 212.9 225.1
母 26674 250.9 258.6
祖父母・その他 266 177.8 204.1
続柄無回答 863 204.3 220.6
〔学校種別〕
小学生の保護者 4926 261.0 268.5
中学生の保護者 11424 272.5 278.5
高校生の保護者 15534 218.0 229.1

Ｑ11　ここからは、お子様が携帯電話を利用している場合にお尋ねします。あなたは、お子様が携帯電話を使用することについて、注意を払っていることはな
んですか。この中から、あてはまるものをいくつでもあげてください。(M.A.)
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（%）

該当数

悪口やい
やがらせ
メールを送
られたり、
書き込みを
されたこと
がある

チェーン
メールが送
られてきた
ことがある

親に話しに
くい変なサ
イトを見た
ことがある

サイトにア
クセスして
お金を請求
され困った
ことがある

プロフや
ゲームサイ
トで知り
合った人と
やりとりした
ことがある

自分が知ら
ない人や、
お店などか
らメールが
来たことが
ある

プロフなど
に自分や他
人の情報
（名前や写
真、メール
アドレスな
ど）を書き
込んだこと
がある

悪口やい
やがらせの
メールを
送ったり、
書き込みを
したことが
ある

プライバ
シーを侵害
したり、差
別的な内容
が掲載され
ているサイ
トにアクセ
スすること
がある

チェーン
メールを転
送したこと
がある

プロフや
ゲームサイ
トで知り
合った人と
会ったこと
がある

インター
ネットにの
めり込んで
勉強に集中
できないこ
とがある

総数 31884 4.6 36.2 2.9 2.7 7.8 11.6 4.7 0.7 0.3 6.3 0.8 8.6
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 73 12.3 53.4 6.8 4.1 8.2 8.2 9.6 0.0 0.0 5.5 2.7 11.0
30～39歳 6123 5.4 35.0 2.8 2.2 7.1 10.6 3.6 1.0 0.2 7.0 0.7 6.3
40～49歳 20336 4.6 38.3 3.0 2.7 8.3 12.1 5.2 0.6 0.4 6.5 0.8 9.0
50～59歳 3480 3.8 30.4 2.6 3.3 6.8 11.3 4.2 0.4 0.3 4.8 0.8 10.9
60歳以上 239 5.4 26.4 0.8 3.3 4.2 13.8 2.5 1.3 0.0 2.5 0.8 9.6
年齢無回答 1633 3.7 28.2 2.0 2.3 6.1 9.4 3.5 0.8 0.2 5.9 0.7 6.3
〔続柄〕
父 4081 3.4 25.9 3.8 3.3 6.5 10.5 3.1 0.6 0.5 4.8 0.5 9.7
母 26674 4.9 38.3 2.8 2.6 8.0 11.9 5.0 0.7 0.3 6.6 0.8 8.5
祖父母・その他 266 4.1 25.2 1.9 1.5 7.1 10.5 6.4 0.8 0.0 8.6 1.1 7.9
続柄無回答 863 2.9 24.8 1.6 2.3 6.5 8.5 3.2 0.9 0.5 4.8 0.8 6.6
〔学校種別〕
小学生の保護者 4926 2.5 13.0 1.6 1.6 2.2 7.7 1.2 0.5 0.1 2.3 0.4 2.3
中学生の保護者 11424 5.7 43.6 2.8 2.4 7.5 11.6 4.3 1.1 0.4 8.7 0.6 7.7
高校生の保護者 15534 4.5 38.2 3.3 3.2 9.7 12.8 6.1 0.5 0.4 5.8 1.0 11.2

（%）

該当数

夜遅くまで
インター
ネットにの
めり込んで
睡眠不足に
なることが
ある

その他
あてはまる
ものはない

わからない 無回答
あてはまる
ものがある
（計）

回答計

総数 31884 8.8 1.6 29.2 6.1 10.6 97.6 143.4
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 73 11.0 1.4 45.2 4.1 23.3 134.2 206.8
30～39歳 6123 7.0 1.4 36.2 3.9 9.8 90.1 140.1
40～49歳 20336 9.1 1.8 27.6 6.1 9.7 102.5 145.9
50～59歳 3480 10.9 1.6 27.1 9.2 12.6 92.0 141.0
60歳以上 239 9.6 1.3 33.5 9.6 13.4 81.6 138.1
年齢無回答 1633 6.8 1.0 25.1 6.5 19.8 76.7 128.1
〔続柄〕
父 4081 10.2 1.2 32.6 9.6 11.8 84.0 137.9
母 26674 8.6 1.7 28.9 5.5 9.9 100.6 144.8
祖父母・その他 266 9.0 1.5 31.6 11.3 16.5 85.7 145.1
続柄無回答 863 6.4 1.2 22.5 6.4 25.0 70.9 124.8
〔学校種別〕
小学生の保護者 4926 3.0 1.3 53.9 3.1 13.2 39.7 109.9
中学生の保護者 11424 7.3 1.5 27.1 3.6 9.3 105.2 145.3
高校生の保護者 15534 11.7 1.8 22.8 8.8 10.7 110.3 152.7

Ｑ1２　この中に、お子様にあてはまることがあると思いますか。この中から、あてはまるものをいくつでもあげてください。(M.A.)
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（%）

該当数
利用料金
の上限を決
めている

利用する時
間を決めて
いる

利用する場
所を決めて
いる

メールにつ
いて、使用
を禁止した
り送る相手
を制限して
いる

サイトにつ
いて、使用
を禁止した
り利用内容
を決めてい
る

守るべき利
用マナーを
決めている

その他
特にルール
を決めてい
ない

無回答

総数 31884 48.8 15.8 11.8 11.5 31.5 40.6 4.9 14.2 1.7
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 73 39.7 12.3 6.8 17.8 30.1 27.4 12.3 15.1 0.0
30～39歳 6123 44.5 18.1 14.9 20.5 40.6 42.5 6.7 10.1 1.3
40～49歳 20336 49.3 16.0 11.6 9.9 30.9 41.9 4.7 14.4 1.4
50～59歳 3480 53.7 12.1 8.5 5.5 21.4 32.9 2.8 19.5 1.9
60歳以上 239 55.6 10.9 8.8 13.4 18.0 33.9 4.2 20.5 1.7
年齢無回答 1633 47.3 13.8 11.1 10.0 27.7 36.6 4.5 13.3 5.6
〔続柄〕
父 4081 45.5 12.7 9.6 8.5 23.5 33.7 4.5 21.3 2.1
母 26674 49.3 16.5 12.3 12.1 33.0 42.0 4.9 13.0 1.4
祖父母・その他 266 51.5 9.8 8.3 9.4 14.7 32.3 6.8 21.8 3.0
続柄無回答 863 45.9 13.0 10.7 8.6 26.0 33.3 5.9 14.6 8.1
〔学校種別〕
小学生の保護者 4926 33.0 17.8 17.7 34.4 39.0 42.9 11.5 9.5 1.8
中学生の保護者 11424 46.4 23.3 16.0 13.7 39.3 45.4 5.2 9.4 1.6
高校生の保護者 15534 55.5 9.8 6.9 2.7 23.3 36.4 2.6 19.1 1.7

（%）

該当数
ルールを決
めている
（計）

回答計

総数 31884 165.0 180.8
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 73 146.6 161.6
30～39歳 6123 187.8 199.3
40～49歳 20336 164.3 180.2
50～59歳 3480 136.9 158.3
60歳以上 239 144.8 166.9
年齢無回答 1633 151.1 170.1
〔続柄〕
父 4081 138.0 161.4
母 26674 170.1 184.5
祖父母・その他 266 132.7 157.5
続柄無回答 863 143.2 165.9
〔学校種別〕
小学生の保護者 4926 196.2 207.5
中学生の保護者 11424 189.3 200.4
高校生の保護者 15534 137.1 157.9

（%）
該当数 守っている

どちらかと
いうと守っ
ている

どちらかと
いうと守っ
ていない

守っていな
い

わからない 無回答
守っている
（計）

守っていな
い
（計）

総数 26891 56.7 33.1 3.6 0.8 1.5 4.3 89.8 4.4
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 59 62.7 20.3 5.1 6.8 1.7 3.4 83.1 11.9
30～39歳 5426 61.0 29.2 2.9 0.7 1.3 4.9 90.2 3.6
40～49歳 17156 56.0 34.3 3.7 0.8 1.4 3.9 90.3 4.4
50～59歳 2745 53.8 35.0 4.3 1.0 2.1 3.8 88.8 5.3
60歳以上 189 55.0 31.2 7.9 0.0 2.1 3.7 86.2 7.9
年齢無回答 1316 54.0 30.5 3.0 0.9 2.0 9.6 84.5 4.0
〔続柄〕
父 3134 56.9 32.0 3.5 1.0 1.9 4.8 88.8 4.5
母 22874 56.9 33.3 3.6 0.8 1.4 4.0 90.2 4.3
祖父母・その他 208 54.3 32.7 5.8 1.4 1.0 4.8 87.0 7.2
続柄無回答 675 50.8 29.0 3.9 0.7 1.6 13.9 79.9 4.6
〔学校種別〕
小学生の保護者 4362 75.0 17.0 1.5 0.3 1.1 5.2 92.0 1.8
中学生の保護者 10220 56.6 33.1 3.5 0.8 1.2 4.8 89.7 4.3
高校生の保護者 12309 50.3 38.8 4.4 1.0 1.9 3.7 89.1 5.4

Ｑ1３　あなたは、お子様が携帯電話を使うことについて、何かルールを決めていますか。この中から、あてはまるものをいくつでもあげてください。(M.A.)

Ｑ１４　お子様は、そのようなルールを守っていると思いますか。この中から１つだけお答えください。

（Ｑ１３で「１」から「７」と答えた方に）
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（以下全員に）

（%）

総数

コンピュー
タがウィル
スに感染す
ること

暴力的な内
容、性的な
内容、反社
会的な内容
を含むサイ
トにアクセ
スすること

名前や住
所を安易に
書き込んで
しまうこと

音楽や動
画など違法
なコピーを
すること

プロフや
ゲームサイ
トで知り
合った人と
外で会うこ
と

インター
ネットから
の情報を鵜
呑みにする
こと

詐欺や児
童買春など
の犯罪に巻
き込まれる
こと

目を悪くす
るなど健康
を害するこ
と

インター
ネットでの
言い争いや
誹謗中傷に
巻き込まれ
ること

親の見てい
ないところ
でインター
ネットを利
用すること

インター
ネットを利
用する時間
が長時間に
なること

チェーン
メールを受
け取ること

総数 66308 29.1 55.6 53.6 19.3 37.6 42.5 45.6 32.2 35.6 23.2 36.7 19.1
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 198 23.7 65.2 74.2 20.2 49.0 39.4 62.6 31.3 42.4 29.3 31.3 20.7
30～39歳 15978 29.7 62.3 59.4 18.9 43.6 44.2 52.5 28.5 39.2 28.9 34.3 21.1
40～49歳 40622 29.4 55.5 53.3 20.0 37.2 43.2 45.0 33.8 36.2 22.2 38.4 19.1
50～59歳 5372 28.3 45.9 46.6 18.0 28.7 40.1 36.6 36.3 27.6 18.3 38.4 17.0
60歳以上 443 26.0 35.7 39.1 15.1 25.7 31.8 34.1 31.2 19.2 22.3 25.1 11.7
年齢無回答 3695 25.0 42.8 43.2 15.3 28.8 32.6 36.3 24.9 26.0 17.3 26.7 14.5
〔続柄〕
父 7653 30.1 52.2 50.8 19.8 31.2 40.7 43.3 31.6 30.0 19.7 34.2 16.0
母 55974 29.3 56.8 54.7 19.4 39.0 43.3 46.6 32.8 37.0 24.1 37.7 19.9
祖父母・その他 571 26.1 47.8 47.3 20.1 32.2 37.5 40.8 31.2 24.7 22.1 25.7 15.8
続柄無回答 2110 20.4 36.1 37.3 14.0 24.7 28.2 30.5 19.4 20.8 13.6 20.2 10.1
〔学校種別〕
小学生の保護者 22733 32.7 68.9 63.5 22.8 47.3 50.2 56.0 33.5 44.5 33.4 38.4 24.9
中学生の保護者 27468 29.8 56.4 53.8 20.1 37.6 42.6 45.7 31.2 36.6 22.8 38.7 19.7
高校生の保護者 16107 22.7 35.4 39.3 13.0 23.9 31.6 30.8 32.2 21.2 9.6 30.8 9.9

（%）

総数 その他
心配なこと
はない

わからない 無回答
心配なこと
がある
（計）

回答計

総数 66308 1.0 4.3 1.9 4.2 431.1 441.5
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 198 8.6 10.1 6.6 11.1 498.0 525.8
30～39歳 15978 1.0 3.9 1.9 3.8 463.6 473.1
40～49歳 40622 1.0 4.1 1.6 3.2 434.3 443.3
50～59歳 5372 1.1 6.6 2.9 4.2 383.0 396.7
60歳以上 443 1.6 9.9 6.1 12.2 318.5 346.7
年齢無回答 3695 0.8 3.9 2.4 16.5 334.2 357.0
〔続柄〕
父 7653 1.2 5.8 2.2 4.4 401.0 413.4
母 55974 1.0 4.1 1.8 3.4 441.6 450.9
祖父母・その他 571 1.4 8.4 7.5 11.0 372.7 399.6
続柄無回答 2110 0.5 3.6 2.1 23.1 275.9 304.7
〔学校種別〕
小学生の保護者 22733 1.1 2.4 1.6 4.6 517.1 525.7
中学生の保護者 27468 1.0 3.7 1.5 4.6 435.9 445.7
高校生の保護者 16107 0.9 8.0 3.0 3.2 301.3 315.4

Ｑ１５　お子様が（今後）インターネットを使うことに関して心配なことがありますか。この中から、あてはまるものをいくつでもあげてください。(M.A.)
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（%）

総数

学校の保
護者会や
PTAの会合
などで説明
を受けた

学校から配
布された啓
発資料など
で知った

公共施設な
どで開かれ
た講座に参
加して教え
てもらった

携帯電話を
買った店員
に説明をし
てもらった

友だちから
教えても
らった

テレビや
本・パンフ
レットなどで
知った

インター
ネットで
知った

その他
特に学んだ
ことはない

わからない 無回答

総数 66308 41.9 45.1 3.9 6.6 7.9 38.5 6.3 1.5 11.7 2.4 4.7
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 198 15.2 27.8 3.0 9.6 17.2 50.0 10.1 1.5 15.2 4.5 5.1
30～39歳 15978 31.5 37.2 2.6 4.8 8.6 41.4 7.2 1.4 15.7 3.1 4.3
40～49歳 40622 47.0 49.4 4.3 6.9 7.9 38.3 6.2 1.6 10.3 2.0 3.3
50～59歳 5372 44.5 47.7 5.3 9.6 6.5 39.8 6.6 1.5 10.6 2.6 4.4
60歳以上 443 23.5 27.1 5.0 9.5 4.7 29.1 4.3 0.7 19.6 8.6 14.7
年齢無回答 3695 31.0 31.1 2.7 5.5 6.0 26.1 3.7 1.4 9.4 3.2 21.4
〔続柄〕
父 7653 31.2 34.8 5.1 9.2 5.7 40.7 14.8 2.4 16.1 3.0 4.7
母 55974 44.1 47.4 3.7 6.3 8.3 38.9 5.3 1.4 11.1 2.3 3.7
祖父母・その他 571 32.2 30.6 3.7 7.4 7.4 32.4 6.5 1.2 20.0 7.9 12.8
続柄無回答 2110 25.5 23.2 2.6 5.5 5.1 19.8 2.7 0.9 8.7 2.8 28.8
〔学校種別〕
小学生の保護者 22733 33.4 36.9 3.8 3.9 8.0 42.5 7.3 1.9 16.3 2.6 5.4
中学生の保護者 27468 44.1 48.8 4.1 6.1 8.4 37.5 6.1 1.4 9.7 2.1 5.2
高校生の保護者 16107 50.3 50.1 3.7 11.2 6.6 34.4 5.4 1.2 8.5 2.8 2.9

（%）

総数
学んだこと
がある
（計）

回答計

総数 66308 151.6 170.4
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 198 134.3 159.1
30～39歳 15978 134.8 157.9
40～49歳 40622 161.5 177.1
50～59歳 5372 161.6 179.1
60歳以上 443 103.8 146.7
年齢無回答 3695 107.6 141.7
〔続柄〕
父 7653 143.9 167.8
母 55974 155.5 172.6
祖父母・その他 571 121.4 162.0
続柄無回答 2110 85.4 125.7
〔学校種別〕
小学生の保護者 22733 137.7 161.9
中学生の保護者 27468 156.5 173.6
高校生の保護者 16107 162.9 177.1

Ｑ１６　あなたは、有害サイトやネットいじめの問題など携帯電話の危険性についてこれまで説明を受けたり学んだりしたことがありますか。この中から、あて
はまるものをいくつでもあげてください。(M.A.)
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（%）
総数 学びたい

どちらかい
うと学びた
い

どちらとも
いえない

どちらかい
うと学びたく
ない

学びたくな
い

わからない 無回答
学びたい
（計）

学びたくな
い
（計）

総数 66308 20.5 38.4 26.3 1.9 2.5 5.3 5.1 58.9 4.4
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 198 24.2 28.3 29.8 3.5 7.1 3.5 3.5 52.5 10.6
30～39歳 15978 20.3 38.3 27.5 1.7 2.1 6.1 4.0 58.5 3.8
40～49歳 40622 20.9 40.0 26.3 2.0 2.5 4.8 3.6 60.9 4.5
50～59歳 5372 22.4 35.3 25.8 2.2 3.4 6.2 4.7 57.7 5.6
60歳以上 443 18.7 21.7 23.5 1.1 4.1 15.8 15.1 40.4 5.2
年齢無回答 3695 15.4 27.6 22.2 1.7 2.4 5.7 25.1 43.0 4.1
〔続柄〕
父 7653 20.6 32.3 29.1 2.4 5.5 5.4 4.8 52.9 7.9
母 55974 20.8 39.5 26.1 2.1 2.3 5.3 3.9 60.3 4.5
祖父母・その他 571 20.8 25.2 21.4 2.3 4.6 12.6 13.1 46.1 6.8
続柄無回答 2110 14.4 23.2 17.8 1.0 2.2 5.5 35.9 37.6 3.2
〔学校種別〕
小学生の保護者 22733 23.6 38.8 23.4 1.6 1.9 5.1 5.6 62.4 3.5
中学生の保護者 27468 20.7 38.8 25.8 1.9 2.4 4.9 5.6 59.5 4.3
高校生の保護者 16107 15.9 37.1 31.5 2.5 3.3 6.4 3.4 52.9 5.9

（%）

総数
自分の方
が詳しい

どちらかと
いうと自分
の方が詳し
い

ほぼ同じく
らい

どちらかい
うとお子様
の方が詳し
い

お子様の
方が詳しい

わからない 無回答
自分の方
が詳しい
（計）

お子様の
ほうが詳し
い
（計）

総数 66308 25.9 13.9 13.7 17.1 19.7 5.4 4.4 39.8 36.8
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 198 56.6 16.2 4.5 11.6 3.5 4.0 3.5 72.7 15.2
30～39歳 15978 37.8 16.7 13.2 12.5 9.7 6.4 3.6 54.5 22.2
40～49歳 40622 23.1 13.8 14.7 18.9 21.8 4.8 2.8 36.9 40.7
50～59歳 5372 16.9 10.0 11.1 19.8 33.7 4.8 3.7 26.9 53.6
60歳以上 443 9.3 7.0 4.5 19.0 35.7 11.7 12.9 16.3 54.6
年齢無回答 3695 18.1 9.2 9.6 14.0 18.1 6.5 24.6 27.3 32.1
〔続柄〕
父 7653 47.5 13.6 10.7 9.2 11.0 4.2 3.9 61.1 20.2
母 55974 23.4 14.2 14.4 18.5 20.8 5.5 3.2 37.6 39.3
祖父母・その他 571 18.7 9.8 4.7 15.8 27.7 11.9 11.4 28.5 43.4
続柄無回答 2110 14.7 7.5 7.5 10.9 17.6 5.4 36.4 22.2 28.5
〔学校種別〕
小学生の保護者 22733 41.3 17.0 11.2 10.9 7.7 6.8 5.1 58.3 18.7
中学生の保護者 27468 22.3 14.6 15.5 18.9 18.3 5.3 5.0 37.0 37.2
高校生の保護者 16107 10.2 8.2 14.1 23.0 38.8 3.4 2.3 18.4 61.7

（%）
総数 知っていた

なんとなく
知っていた

全く知らな
かった

無回答

総数 66308 54.5 28.3 12.7 4.5
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 198 50.5 32.3 14.1 3.0
30～39歳 15978 47.1 32.6 16.8 3.5
40～49歳 40622 58.7 27.5 10.9 2.9
50～59歳 5372 59.4 24.8 12.6 3.2
60歳以上 443 28.9 27.5 32.3 11.3
年齢無回答 3695 37.7 23.1 11.6 27.6
〔続柄〕
父 7653 69.3 18.9 8.3 3.5
母 55974 53.7 30.0 13.2 3.2
祖父母・その他 571 34.7 27.3 27.3 10.7
続柄無回答 2110 29.1 18.9 10.9 41.0
〔学校種別〕
小学生の保護者 22733 45.5 32.5 17.0 5.1
中学生の保護者 27468 54.7 28.0 12.2 5.1
高校生の保護者 16107 67.0 22.9 7.4 2.7

Ｑ１７　あなたは、有害サイトやネットいじめの問題などインターネットの危険性について、もっと説明を受けたり学んだりしたいですか。この中から１つだけお
答えください。

Ｑ１８　あなたとお子様とでは、どちらがインターネットに詳しいと思いますか。この中から１つだけお答えください。

Ｑ１９　あなたは、このアンケートに答えるまで、フィルタリングとは何かを知っていましたか。この中から１つだけお答えください。
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（%）

総数
法があるこ
とを知って
いる

保護者の
義務がある
ことを知っ
ている

保護者の
責務がある
ことを知っ
ている

いずれも知
らない

無回答
知っている
（計）

回答計

総数 66308 25.9 26.9 26.1 41.4 6.1 78.9 126.4
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 198 29.8 24.2 22.7 45.5 6.6 76.8 128.8
30～39歳 15978 23.1 26.2 25.7 45.2 5.3 75.0 125.5
40～49歳 40622 27.2 27.6 26.9 41.3 4.4 81.7 127.3
50～59歳 5372 29.1 29.0 26.6 40.3 5.6 84.7 130.6
60歳以上 443 27.3 27.3 23.3 35.9 14.4 77.9 128.2
年齢無回答 3695 18.9 19.5 18.4 28.2 27.8 56.8 112.8
〔続柄〕
父 7653 33.6 28.4 25.4 40.9 5.5 87.4 133.7
母 55974 25.2 27.2 26.6 42.2 4.9 79.0 126.1
祖父母・その他 571 26.6 24.9 27.5 38.9 15.1 79.0 132.9
続柄無回答 2110 14.5 15.3 14.8 23.1 37.5 44.7 105.3
〔学校種別〕
小学生の保護者 22733 23.8 25.5 26.3 43.9 6.6 75.6 126.1
中学生の保護者 27468 25.7 27.6 27.0 39.8 6.5 80.4 126.8
高校生の保護者 16107 29.0 27.6 24.2 40.4 4.7 80.8 126.0

（%）

総数

「親子の
ルール作
り」など家
庭における
取組を支援
する

フィルタリン
グの使用を
徹底させる

フィルタリン
グの性能や
機能を向上
させる

安全な利用
のための機
能・設定に
ついて、業
者が販売
時に保護者
にきちんと
説明する

学校におけ
る「情報モ
ラル教育」
を充実させ
る

有害サイト
への規制を
強化する

小中学生に
は携帯電
話を持たせ
ないように
する

インター
ネットの危
険性や注
意すべき点
について、
保護者が
学ぶ機会を
設ける

小中学校
への携帯
電話の持
込を禁止す

る

その他 特にない わからない

総数 66308 60.0 48.7 39.3 37.9 31.3 59.1 25.8 25.1 36.3 2.1 2.0 0.8
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 198 57.6 41.4 38.4 33.8 29.3 53.0 16.7 17.7 31.8 2.0 4.0 1.5
30～39歳 15978 65.2 51.8 39.4 37.4 28.0 60.7 25.8 22.5 36.8 2.0 1.9 1.0
40～49歳 40622 61.3 49.7 40.7 38.9 33.0 60.8 26.7 26.6 37.3 2.1 1.8 0.7
50～59歳 5372 50.4 44.2 39.0 41.0 35.5 57.4 26.4 29.1 35.6 2.2 2.9 0.7
60歳以上 443 40.2 34.3 21.2 35.4 28.0 38.4 25.3 20.8 35.0 1.8 9.3 3.6
年齢無回答 3695 40.9 33.5 25.8 25.8 20.4 40.0 16.9 15.9 24.2 1.7 2.0 1.1
〔続柄〕
父 7653 53.9 41.7 37.9 31.3 32.4 50.9 27.9 23.7 33.1 3.3 3.5 0.8
母 55974 62.1 50.7 40.4 39.5 31.7 61.5 26.0 25.8 37.4 1.9 1.7 0.8
祖父母・その他 571 46.6 40.5 26.1 37.3 26.3 44.1 26.4 24.3 35.9 2.1 7.9 3.2
続柄無回答 2110 32.6 25.7 19.4 21.6 17.2 30.4 14.2 12.6 18.8 2.1 1.9 0.8
〔学校種別〕
小学生の保護者 22733 67.1 55.4 42.1 40.4 33.3 62.6 29.5 28.5 41.1 2.2 1.2 0.9
中学生の保護者 27468 60.9 49.7 38.7 38.1 30.9 58.7 25.7 24.7 38.1 2.0 1.6 0.7
高校生の保護者 16107 48.6 37.6 36.3 34.1 28.9 55.0 21.0 21.2 26.6 2.0 3.7 1.0

（%）

総数 無回答
あてはまる
ものがある
（計）

回答計

総数 66308 3.9 365.8 372.6
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 198 1.5 321.7 328.8
30～39歳 15978 3.0 369.6 375.5
40～49歳 40622 2.5 377.0 382.1
50～59歳 5372 2.8 360.9 367.2
60歳以上 443 11.1 280.4 304.3
年齢無回答 3695 25.0 245.2 273.3
〔続柄〕
父 7653 3.1 336.1 343.4
母 55974 2.8 376.9 382.2
祖父母・その他 571 11.2 309.6 331.9
続柄無回答 2110 36.4 194.4 233.5
〔学校種別〕
小学生の保護者 22733 4.2 402.2 408.5
中学生の保護者 27468 4.5 367.6 374.4
高校生の保護者 16107 2.7 311.3 318.7

Ｑ２０　平成21年４月１日から施行されている、いわゆる「青少年インターネット環境整備法（青少年が安全に安心してインターネットを利用できる環境の整備
等に関する法律）があることを知っていますか。また、この法律の中で、保護者の義務や責務が書かれていることを知っていますか。この中から、あてはまる
ものをいくつでもあげてください。(M.A.)

Ｑ２１　あなたは、子どものインターネット利用について、どのような取組が必要だと思いますか。この中から、あてはまるものをいくつでもあげてください。
(M.A.)
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【保護者・児童関係】

（人） 総数

総数 66308
（性・学校種別） 0
小学生（計） 22756
男性 10605
女性 11353
性別無回答 798
中学生（計） 27445
男性 13089
女性 13513
性別無回答 843
高校生（計） 16107
男性 7024
女性 8720
性別無回答 363

（%） 総数 ９歳 １０歳 １１歳 １２歳 １３歳 １４歳 １５歳 １６歳 １７歳 無回答

総数 66308 0.9 5.0 13.4 16.5 14.1 19.4 8.7 10.8 8.1 3.2
（性・学校種別）
小学生（計）
男性 10605 2.8 14.7 40.1 41.5 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.8
女性 11353 2.7 15.3 40.4 40.7 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.8
性別無回答 798 0.5 0.6 4.9 8.8 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 85.1
中学生（計）
男性 13089 0.0 0.0 0.1 7.4 34.5 47.8 9.6 0.0 0.0 0.6
女性 13513 0.0 0.0 0.0 6.6 35.4 48.4 9.2 0.0 0.0 0.5
性別無回答 843 0.0 0.0 0.0 0.8 3.2 6.3 3.1 0.0 0.2 86.4
高校生（計）
男性 7024 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.2 46.7 32.3 0.8
女性 8720 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.2 43.9 35.3 0.6
性別無回答 363 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.4 5.2 4.7 80.7
（学年別）
小学４年生 2647 22.7 73.2 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.5
小学５年生 8032 0.0 16.9 80.8 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5
小学６年生 11628 0.0 0.0 20.3 77.5 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 1.9
小学学年無回答 449 0.2 1.3 2.0 3.6 0.0 0.4 0.4 0.9 0.7 90.4
中学１年生 9181 0.0 0.0 0.1 20.0 77.5 1.0 0.1 0.0 0.0 1.3
中学２年生 13951 0.0 0.0 0.0 0.1 15.7 81.9 0.7 0.0 0.0 1.7
中学３年生 3783 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 34.3 64.0 0.1 0.0 1.6
中学学年無回答 530 0.0 0.0 0.4 0.8 3.8 5.8 1.1 0.8 0.0 87.4
高校１年生 9499 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.6 63.4 1.9 1.1
高校２年生 5958 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 18.4 80.1 1.4
高校３年生 429 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 95.3 4.2
高校学年無回答 221 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.1 4.1 1.8 90.0

（%） 総数 小学４年生 小学５年生 小学６年生
小学学年
無回答

中学１年生 中学２年生 中学３年生
中学学年
無回答

高校１年生 高校２年生 高校３年生
高校学年
無回答

総数 66308 4.0 12.1 17.5 0.7 13.8 21.0 5.7 0.8 14.3 9.0 0.6 0.3
（性・学校種別）
小学生（計） 22756 11.6 35.3 51.1 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
男性 10605 11.8 35.7 52.1 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
女性 11353 11.7 36.4 51.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
性別無回答 798 8.9 14.9 30.8 45.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
中学生（計）
男性 13089 0.0 0.0 0.0 0.0 34.3 51.3 14.1 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0
女性 13513 0.0 0.0 0.0 0.0 33.9 52.0 13.9 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0
性別無回答 843 0.0 0.0 0.0 0.0 12.0 24.9 7.1 56.0 0.0 0.0 0.0 0.0
高校生（計）
男性 7024 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 61.0 36.3 2.4 0.2
女性 8720 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 58.6 38.4 2.9 0.1
性別無回答 363 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 28.7 16.0 1.1 54.3

（%） 総数
小学校
（計）

中学校
（計）

高等学校
（計）

総数 66308 34.3 41.4 24.3
（性・学校種別）
小学生（計） 22756 100.0 0.0 0.0
男性 10605 100.0 0.0 0.0
女性 11353 100.0 0.0 0.0
性別無回答 798 100.0 0.0 0.0
中学生（計）
男性 13089 0.0 100.0 0.0
女性 13513 0.0 100.0 0.0
性別無回答 843 0.0 100.0 0.0
高校生（計）
男性 7024 0.0 0.0 100.0
女性 8720 0.0 0.0 100.0
性別無回答 363 0.0 0.0 100.0

①　お子様の性別

②　お子様は、今、何歳ですか。

③　お子様が通っている学校の種類と学年について１から９までの中からお答えください。
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（%） 総数 父 母 祖父母
その他の
親族

その他 無回答

総数 66308 11.5 84.7 0.6 0.1 0.1 2.9
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 198 5.1 64.6 0.0 13.6 14.1 2.5
30～39歳 15978 7.1 92.4 0.0 0.1 0.1 0.2
40～49歳 40622 11.3 88.3 0.1 0.1 0.1 0.2
50～59歳 5372 30.8 67.3 1.0 0.2 0.2 0.4
60歳以上 443 26.2 5.6 63.7 2.5 0.9 1.1
年齢無回答 3695 3.6 46.4 0.5 0.1 0.2 49.1
〔続柄〕
父 7653 99.9 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0
母 55974 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
祖父母・その他 571 0.0 0.4 66.4 16.1 16.5 0.7
続柄無回答 2110 0.2 7.4 0.1 0.1 0.1 92.0
〔学校種別〕
小学生の保護者 22733 10.0 86.4 0.6 0.1 0.1 2.8
中学生の保護者 27468 11.1 84.9 0.6 0.1 0.1 3.2
高校生の保護者 16107 14.5 81.9 0.5 0.2 0.2 2.7

（%） 総数
２０～
２４歳

２５～
２９歳

３０～
３４歳

３５～
３９歳

４０～
４４歳

４５～
４９歳

５０～
５４歳

５５～
５９歳

６０歳以上 無回答

総数 66308 0.1 0.2 3.6 20.5 37.2 24.2 6.9 1.2 0.7 5.4
〔年代（10歳刻み）〕
20～29歳 198 17.7 82.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
30～39歳 15978 0.0 0.0 15.1 84.8 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
40～49歳 40622 0.0 0.0 0.0 0.0 60.5 39.4 0.0 0.0 0.0 0.0
50～59歳 5372 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.0 84.6 15.1 0.0 0.0
60歳以上 443 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
年齢無回答 3695 0.0 0.0 0.0 0.8 1.5 0.9 0.2 0.1 0.1 96.4
〔続柄〕
父 7653 0.0 0.1 2.2 12.5 28.6 31.2 17.2 5.0 1.6 1.6
母 55974 0.0 0.2 4.0 22.4 39.9 24.3 5.7 0.7 0.0 2.8
祖父母・その他 571 4.0 4.6 4.2 4.7 6.3 5.6 4.4 8.9 51.8 5.4
続柄無回答 2110 0.3 0.2 0.2 2.4 5.2 2.4 1.3 0.2 0.4 87.4
〔学校種別〕
小学生の保護者 22733 0.1 0.5 7.9 30.9 36.4 15.1 2.7 0.4 0.6 5.4
中学生の保護者 27468 0.0 0.1 2.0 19.2 40.4 24.7 6.2 1.0 0.6 5.7
高校生の保護者 16107 0.1 0.1 0.4 8.0 32.8 36.2 14.0 2.8 0.8 4.8

④　お子様との続柄を教えてください。

⑤　あなたは、今、何歳ですか。
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① 携帯電話の所有状況（小学生）

児童専用 家族と共用 所有していない 無回答 全国平均
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② 携帯電話の所有状況（中学生）

児童専用 家族と共用 所有していない 無回答 全国平均
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③ 携帯電話の所有状況（高校生）

児童専用 家族と共用 所有していない 無回答 全国平均
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④ 携帯電話の保有機種（小学生）

機能限定・子ども向け スマートフォン その他の携帯・ＰＨＳ 無回答
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⑤ 携帯電話の保有機種（中学校）

機能限定・子ども向け スマートフォン その他の携帯・ＰＨＳ 無回答
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⑥ 携帯電話の保有機種（高校生）

機能限定・子ども向け スマートフォン その他の携帯・ＰＨＳ 無回答
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⑦ 契約している携帯電話事業者（小・中・高全体）

ＮＴＴ

ドコモ

ＫＤＤＩ

（ａｕ）

ソフトバンク

モバイル

ウィルコム イー・モバイル その他 不明 無回答
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⑧ 使い始めた時期（高校生）

小学校以前 小学校から 中学校から 高校から
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⑨ インターネットの利用（小学生）

使用 不使用 不明 無回答 全国平均
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⑩ インターネットの利用（中学生）

使用 不使用 不明 無回答 全国平均
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⑪ インターネットの利用（高校生）

使用 不使用 不明 無回答 全国平均
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⑫ フィルタリングの利用（小学生）

使用（機能限定機種・設定含む） 不使用（途中解除含む） 不明 無回答 全国平均
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⑬ フィルタリングの利用（中学生）

使用（機能限定機種・設定含む） 不使用（途中解除含む） 不明 無回答 全国平均
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⑭ フィルタリングの利用（高校生）

使用（機能限定機種・設定含む） 不使用（途中解除含む） 不明 無回答 全国平均
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⑮ 携帯電話を購入する際、子どもが使用する旨を販売業者に伝えたか（小・中・高全体）

申し出あり 申し出なし 覚えていない 子どものための購入ではなかった わからない 無回答 全国平均
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⑯ 販売業者からフィルタリングに関する説明を受けたか（小・中・高全体）

説明あり 説明なし 覚えていない 子どものための購入ではなかった わからない 無回答 全国平均
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⑰ フィルタリングの認知度

知っていた なんとなく知っていた 全く知らなかった 無回答 全国平均

- 77 -



Q1 N（人） 児童専用（%） 家族と共用（%） 所有していない（%） 無回答（%）

北海道 323 24.1 3.1 72.8 0.0

青森 534 11.2 3.7 84.8 0.2

岩手 338 13.6 4.1 82.2 0.0

宮城

秋田 622 10.5 3.7 85.2 0.6

山形 1169 4.2 8.0 87.8 0.1

福島 552 10.1 4.2 85.7 0.0

警視庁 209 38.3 4.3 57.4 0.0

茨城 319 13.2 3.4 83.4 0.0

栃木 1073 11.9 3.7 84.3 0.0

群馬 297 12.5 2.4 85.2 0.0

埼玉 74 25.7 6.8 67.6 0.0

千葉 643 31.3 6.5 62.2 0.0

神奈川 278 40.6 6.1 52.9 0.4

新潟 279 7.5 2.2 81.7 8.6

山梨 426 24.4 17.6 56.8 1.2

長野 283 13.4 6.7 79.9 0.0

静岡 368 23.1 4.3 71.5 1.1

富山 230 3.5 1.3 95.2 0.0

石川 516 9.5 4.3 86.0 0.2

福井 425 10.4 3.3 86.1 0.2

岐阜 1043 8.3 4.5 86.7 0.5

愛知 502 20.3 3.8 75.9 0.0

三重 496 30.4 2.6 66.9 0.0

滋賀 346 17.3 1.7 80.9 0.0

京都 1194 22.9 4.2 72.9 0.0

大阪 415 31.1 3.4 65.5 0.0

兵庫 319 23.2 6.3 70.5 0.0

奈良 942 28.7 4.8 66.5 0.1

和歌山 642 21.0 4.4 74.5 0.2

鳥取 444 7.4 4.3 87.8 0.5

島根 449 9.4 2.0 85.7 2.9

岡山 558 25.1 3.8 70.8 0.4

広島 680 14.1 9.7 76.0 0.1

山口 617 15.2 4.7 80.1 0.0

徳島 304 17.8 3.9 78.3 0.0

香川 822 11.8 5.6 82.1 0.5

愛媛 806 17.1 3.1 79.8 0.0

高知 343 16.3 5.0 78.4 0.3

福岡 400 32.5 5.0 62.5 0.0

佐賀 631 11.7 5.1 82.7 0.5

長崎 275 17.5 6.9 75.6 0.0

熊本 286 9.4 5.6 80.8 4.2

大分 379 10.3 4.7 75.5 9.5

宮崎 428 9.6 4.9 85.5 0.0

鹿児島 140 20.0 3.6 76.4 0.0

沖縄 314 24.8 6.7 66.6 1.9

全国平均 494 16.8 4.9 77.8 0.6

①　携帯電話の所有状況（小学生）

※　小学生の保護者全員（N=22,733人）が回答
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Q1 N（人） 児童専用（%） 家族と共用（%） 所有していない（%） 無回答（%）

北海道 372 48.4 4.8 46.8 0.0

青森 582 17.9 4.6 77.1 0.3

岩手 356 16.9 7.6 75.6 0.0

宮城

秋田 667 27.7 6.0 65.8 0.4

山形 1511 15.0 4.6 80.1 0.2

福島 657 32.3 8.8 58.8 0.2

警視庁 241 67.2 6.2 26.6 0.0

茨城 406 40.1 6.9 52.7 0.2

栃木 1180 34.1 7.6 57.8 0.5

群馬 294 34.0 7.5 58.5 0.0

埼玉 143 72.0 0.7 27.3 0.0

千葉 738 61.8 5.8 32.4 0.0

神奈川 351 54.7 3.7 41.6 0.0

新潟 326 13.5 7.1 76.4 3.1

山梨 247 47.8 11.3 38.9 2.0

長野 430 19.5 5.1 75.3 0.0

静岡 366 45.6 6.3 47.0 1.1

富山 230 25.2 6.5 67.4 0.9

石川 365 20.0 4.9 75.1 0.0

福井 642 22.4 7.9 69.2 0.5

岐阜 1207 28.6 6.9 64.5 0.0

愛知 855 37.4 6.2 55.9 0.5

三重 958 63.8 3.3 32.9 0.0

滋賀 428 32.0 7.9 60.0 0.0

京都 1615 49.2 5.4 45.4 0.0

大阪 580 64.7 5.7 29.7 0.0

兵庫 135 44.4 4.4 51.1 0.0

奈良 663 57.3 7.4 35.0 0.3

和歌山 735 48.8 6.4 44.6 0.1

鳥取 832 17.4 6.9 75.6 0.1

島根 497 28.0 4.6 65.4 2.0

岡山 571 30.6 9.5 59.9 0.0

広島 834 32.5 5.2 61.9 0.5

山口 964 33.6 8.1 58.3 0.0

徳島 521 51.6 6.3 41.7 0.4

香川 1154 32.1 8.1 59.3 0.5

愛媛 1103 26.8 8.3 64.8 0.1

高知 610 41.6 7.5 50.8 0.0

福岡 340 30.0 20.3 49.7 0.0

佐賀 615 19.2 7.0 73.2 0.7

長崎 292 25.7 8.9 65.4 0.0

熊本 402 22.4 5.7 64.2 7.7

大分 698 19.9 6.3 63.5 10.3

宮崎 385 24.4 6.0 68.1 1.6

鹿児島 152 21.7 9.9 68.4 0.0

沖縄 218 33.5 11.0 55.0 0.5

全国平均 597 34.9 6.7 57.7 0.7

②　携帯電話の所有状況（中学生）

※　中学生の保護者全員（N=27,468人）が回答
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Q1 N（人） 児童専用（%） 家族と共用（%） 所有していない（%） 無回答（%）

北海道 187 96.8 0.5 2.7 0.0

青森 348 94.5 0.6 4.6 0.3

岩手 161 98.1 1.2 0.6 0.0

宮城

秋田 647 97.2 0.5 2.2 0.2

山形 967 97.1 0.5 1.6 0.8

福島 360 99.2 0.6 0.3 0.0

警視庁 77 94.8 0.0 5.2 0.0

茨城 199 99.0 0.0 1.0 0.0

栃木 1122 96.6 0.7 2.5 0.2

群馬 213 99.1 0.0 0.9 0.0

埼玉 62 96.8 1.6 1.6 0.0

千葉 288 98.3 0.3 0.3 1.0

神奈川 227 92.5 3.5 3.5 0.4

新潟 183 96.7 0.0 2.7 0.5

山梨 108 88.0 0.0 0.0 12.0

長野 138 98.6 0.0 1.4 0.0

静岡 269 97.4 0.0 1.1 1.5

富山 156 98.1 0.6 1.3 0.0

石川 357 96.9 0.3 2.8 0.0

福井 268 94.8 0.4 4.9 0.0

岐阜 411 95.1 0.7 3.6 0.5

愛知 272 94.5 1.5 3.3 0.7

三重 329 97.9 0.9 1.2 0.0

滋賀 213 97.7 1.4 0.9 0.0

京都 485 96.7 0.2 3.1 0.0

大阪 257 99.6 0.4 0.0 0.0

兵庫 210 96.2 1.9 1.9 0.0

奈良 183 98.4 0.0 1.6 0.0

和歌山 369 96.5 1.6 1.1 0.8

鳥取 680 96.9 0.3 2.5 0.3

島根 382 97.6 0.5 1.0 0.8

岡山 296 95.9 1.7 2.0 0.3

広島 153 94.8 2.0 3.3 0.0

山口 915 94.5 1.2 4.2 0.1

徳島 270 97.0 1.1 1.9 0.0

香川 477 96.0 1.7 1.7 0.6

愛媛 965 95.3 0.9 2.3 1.5

高知 491 92.9 0.6 6.3 0.2

福岡 180 83.3 2.8 13.9 0.0

佐賀 393 92.9 1.5 5.6 0.0

長崎 185 96.8 1.6 1.6 0.0

熊本 246 94.7 1.2 4.1 0.0

大分 696 86.2 1.9 11.8 0.1

宮崎 364 94.2 1.9 3.8 0.0

鹿児島 187 96.8 0.5 2.7 0.0

沖縄 161 84.5 3.1 11.2 1.2

全国平均 350 95.5 0.9 3.1 0.4

③　携帯電話の所有状況（高校生）

※　高校生の保護者全員（N=16,107人）が回答
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Ｑ２ N（人） 機能限定・子ども向け（%） スマートフォン（%） その他の携帯・ＰＨＳ（%） 無回答（%）

北海道 88 28.4 6.8 62.5 2.3

青森 80 65.0 7.5 22.5 5.0

岩手 60 60.0 6.7 28.3 5.0

宮城

秋田 88 61.4 1.1 33.0 4.5

山形 142 54.2 1.4 33.8 10.6

福島 79 64.6 3.8 26.6 5.1

警視庁 89 73.0 0.0 27.0 0.0

茨城 53 50.9 3.8 43.4 1.9

栃木 168 68.5 3.0 27.4 1.2

群馬 44 77.3 2.3 18.2 2.3

埼玉 24 70.8 0.0 29.2 0.0

千葉 243 59.7 1.6 37.0 1.6

神奈川 130 52.3 3.8 43.8 0.0

新潟 27 74.1 0.0 25.9 0.0

山梨 179 52.5 0.0 43.6 3.9

長野 57 70.2 3.5 24.6 1.8

静岡 101 56.4 5.0 35.6 3.0

富山 11 100.0 0.0 0.0 0.0

石川 71 62.0 1.4 36.6 0.0

福井 58 70.7 3.4 22.4 3.4

岐阜 134 56.7 3.7 38.1 1.5

愛知 121 64.5 4.1 29.8 1.7

三重 164 56.1 3.0 39.6 1.2

滋賀 66 69.7 4.5 25.8 0.0

京都 323 57.9 3.4 38.7 0.0

大阪 143 58.0 3.5 37.8 0.7

兵庫 94 69.1 0.0 30.9 0.0

奈良 315 58.1 5.1 34.9 1.9

和歌山 163 73.6 1.2 23.9 1.2

鳥取 52 63.5 1.9 32.7 1.9

島根 51 66.7 3.9 25.5 3.9

岡山 161 59.6 0.6 39.1 0.6

広島 162 62.3 0.6 37.0 0.0

山口 123 55.3 2.4 42.3 0.0

徳島 66 63.6 3.0 33.3 0.0

香川 143 67.1 1.4 31.5 0.0

愛媛 163 66.9 1.2 31.9 0.0

高知 73 61.6 0.0 38.4 0.0

福岡 150 53.3 13.3 33.3 0.0

佐賀 106 75.5 2.8 20.8 0.9

長崎 67 65.7 1.5 32.8 0.0

熊本 43 58.1 4.7 37.2 0.0

大分 57 61.4 3.5 35.1 0.0

宮崎 62 74.2 0.0 24.2 1.6

鹿児島 33 57.6 3.0 39.4 0.0

沖縄 99 54.5 2.0 41.4 2.0

全国平均 107 61.1 3.0 34.4 1.5

④　携帯電話の保有機種（小学生）

※　児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した小学生の保護者（N=4,926人）が回答
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Ｑ２ N（人） 機能限定・子ども向け（%） スマートフォン（%） その他の携帯・ＰＨＳ（%） 無回答（%）

北海道 198 5.1 6.1 88.9 0.0

青森 131 29.8 6.9 61.8 1.5

岩手 87 39.1 6.9 50.6 3.4

宮城

秋田 225 38.7 4.4 56.0 0.9

山形 297 32.7 4.7 48.1 14.5

福島 270 34.1 5.9 57.0 3.0

警視庁 177 33.9 4.0 59.9 2.3

茨城 191 33.5 6.3 59.2 1.0

栃木 492 45.3 5.1 49.2 0.4

群馬 122 33.6 6.6 59.8 0.0

埼玉 104 29.8 1.0 69.2 0.0

千葉 499 29.9 3.6 66.3 0.2

神奈川 205 46.8 8.3 42.9 2.0

新潟 67 35.8 1.5 59.7 3.0

山梨 146 56.8 2.1 36.3 4.8

長野 106 38.7 3.8 56.6 0.9

静岡 190 31.6 5.3 60.5 2.6

富山 73 50.7 2.7 46.6 0.0

石川 91 41.8 5.5 52.7 0.0

福井 195 34.4 2.1 61.5 2.1

岐阜 428 31.1 5.8 61.4 1.6

愛知 373 35.9 5.6 56.6 1.9

三重 643 28.5 5.1 65.5 0.9

滋賀 171 39.8 5.8 54.4 0.0

京都 881 28.5 7.0 64.2 0.2

大阪 408 28.9 7.4 63.0 0.7

兵庫 66 21.2 1.5 77.3 0.0

奈良 429 30.3 6.3 62.7 0.7

和歌山 406 33.0 2.2 63.3 1.5

鳥取 202 29.7 4.5 63.4 2.5

島根 162 29.0 5.6 63.6 1.9

岡山 229 38.0 4.4 55.9 1.7

広島 314 37.6 7.3 53.8 1.3

山口 402 40.8 4.7 54.0 0.5

徳島 302 36.8 4.0 57.6 1.7

香川 464 34.3 5.6 57.5 2.6

愛媛 387 32.3 3.9 63.0 0.8

高知 300 35.7 2.7 60.3 1.3

福岡 171 40.9 0.0 59.1 0.0

佐賀 161 46.6 5.0 46.0 2.5

長崎 101 45.5 5.9 47.5 1.0

熊本 113 44.2 7.1 47.8 0.9

大分 183 36.1 7.7 53.6 2.7

宮崎 117 49.6 10.3 38.5 1.7

鹿児島 48 43.8 2.1 54.2 0.0

沖縄 97 38.1 2.1 54.6 5.2

全国平均 248 34.5 5.1 58.8 1.6

⑤　携帯電話の保有機種（中学生）

※　児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した中学生の保護者（N=11,424人）が回答
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Ｑ２ N（人） 機能限定・子ども向け（%） スマートフォン（%） その他の携帯・ＰＨＳ（%） 無回答（%）

北海道 182 3.3 4.4 92.3 0.0

青森 331 16.0 5.4 77.0 1.5

岩手 160 16.3 8.1 71.3 4.4

宮城

秋田 632 21.4 10.9 65.3 2.4

山形 944 20.9 6.9 69.5 2.8

福島 359 18.1 6.4 74.1 1.4

警視庁 73 13.7 17.8 68.5 0.0

茨城 197 12.2 6.1 79.2 2.5

栃木 1092 18.6 7.0 72.7 1.7

群馬 211 9.0 7.1 82.9 0.9

埼玉 61 16.4 13.1 67.2 3.3

千葉 284 17.6 6.0 76.1 0.4

神奈川 218 21.1 6.0 72.5 0.5

新潟 177 18.1 3.4 76.8 1.7

山梨 95 76.8 7.4 15.8 0.0

長野 136 16.2 6.6 75.7 1.5

静岡 262 16.0 3.8 76.7 3.4

富山 154 28.6 9.7 61.0 0.6

石川 347 23.6 7.8 66.3 2.3

福井 255 20.0 10.6 67.8 1.6

岐阜 394 16.2 6.6 75.6 1.5

愛知 261 16.1 5.4 77.8 0.8

三重 325 16.9 9.2 71.4 2.5

滋賀 211 15.2 16.1 67.8 0.9

京都 470 16.4 7.9 75.5 0.2

大阪 257 17.1 6.2 75.5 1.2

兵庫 206 23.3 9.2 67.5 0.0

奈良 180 12.2 5.0 82.2 0.6

和歌山 362 18.5 6.9 72.7 1.9

鳥取 661 18.9 3.9 74.7 2.4

島根 375 24.0 6.9 68.5 0.5

岡山 289 19.0 9.0 70.9 1.0

広島 148 17.6 5.4 77.0 0.0

山口 876 19.5 7.0 70.1 3.4

徳島 265 15.1 5.7 78.1 1.1

香川 466 22.3 6.7 68.7 2.4

愛媛 929 19.4 6.1 73.8 0.6

高知 459 21.4 7.0 68.0 3.7

福岡 155 21.3 9.7 69.0 0.0

佐賀 371 31.5 5.4 59.6 3.5

長崎 182 30.2 5.5 61.0 3.3

熊本 236 19.1 10.6 68.2 2.1

大分 613 29.4 7.0 62.2 1.5

宮崎 350 23.1 10.3 64.0 2.6

鹿児島 182 19.8 3.8 75.3 1.1

沖縄 141 29.8 8.5 55.3 6.4

全国平均 338 20.1 7.2 70.9 1.8

⑥　携帯電話の保有機種（高校生）

※　児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した高校生の保護者（N=15,534人）が回答
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Ｑ３ N（人）
ＮＴＴ
ドコモ（%）

ＫＤＤＩ
（ａｕ）（%）

ソフトバンク
モバイル（%）

ウィルコム（%）
イー・

モバイル（%） その他（%） 不明（%） 無回答（%）

北海道 468 37.4 41.0 19.9 1.3 0.0 0.0 0.4 0.0

青森 542 52.8 32.5 12.0 1.7 0.0 0.0 0.2 0.9

岩手 307 56.7 31.3 10.4 0.7 0.0 0.0 0.3 0.7

宮城

秋田 945 57.1 26.3 14.3 0.7 0.0 0.0 0.2 1.3

山形 1383 55.8 27.1 14.4 1.7 0.1 0.0 0.0 0.9

福島 708 43.1 38.2 16.0 1.3 0.0 0.1 0.0 1.3

警視庁 339 43.1 33.9 20.6 0.9 0.0 0.6 0.3 0.6

茨城 441 56.3 27.5 14.2 0.9 0.0 0.0 0.0 1.1

栃木 1752 59.6 28.0 11.1 0.4 0.0 0.0 0.0 0.9

群馬 377 53.8 38.5 7.4 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0

埼玉 189 46.0 34.9 14.3 1.6 0.0 0.0 0.0 3.2

千葉 1026 44.0 41.1 14.5 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

神奈川 553 38.0 36.7 23.0 1.1 0.0 0.0 0.0 1.3

新潟 271 67.3 22.2 8.0 1.1 0.0 0.0 0.0 1.5

山梨 420 66.7 21.9 10.7 0.2 0.0 0.0 0.0 0.5

長野 299 54.2 36.9 8.3 0.0 0.0 0.0 0.3 0.3

静岡 553 47.2 26.8 24.1 1.1 0.0 0.4 0.2 0.4

富山 238 45.8 31.9 21.0 0.8 0.0 0.0 0.0 0.4

石川 509 45.0 30.3 24.4 0.2 0.0 0.0 0.0 0.2

福井 508 50.8 29.3 18.7 0.4 0.0 0.0 0.2 0.6

岐阜 956 47.5 20.4 31.4 0.2 0.0 0.1 0.0 0.4

愛知 755 29.4 34.2 34.8 0.8 0.0 0.1 0.0 0.7

三重 1132 55.0 23.4 20.6 0.3 0.0 0.4 0.0 0.3

滋賀 448 54.0 34.2 10.7 0.7 0.0 0.0 0.0 0.4

京都 1674 38.3 48.1 12.8 0.5 0.0 0.0 0.0 0.2

大阪 808 39.0 40.7 18.3 1.8 0.0 0.0 0.0 0.1

兵庫 366 33.1 46.4 19.9 0.3 0.0 0.0 0.0 0.3

奈良 924 48.5 35.3 14.4 0.4 0.0 0.1 0.4 0.9

和歌山 931 54.8 31.9 11.0 1.3 0.0 0.0 0.0 1.1

鳥取 915 52.3 36.1 9.8 0.3 0.0 0.2 0.1 1.1

島根 588 43.5 48.3 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5

岡山 679 47.9 30.5 17.4 3.2 0.0 0.4 0.0 0.6

広島 624 44.1 31.3 22.8 1.6 0.0 0.0 0.0 0.3

山口 1401 36.8 45.8 14.9 0.6 0.0 0.1 0.1 1.7

徳島 633 54.1 27.3 17.2 0.5 0.0 0.0 0.0 0.9

香川 1073 56.4 23.3 18.5 0.4 0.0 0.2 0.1 1.1

愛媛 1479 53.8 31.5 13.3 0.9 0.0 0.0 0.0 0.6

高知 832 53.7 35.9 9.2 0.4 0.0 0.0 0.0 0.8

福岡 476 42.2 26.3 27.3 2.1 2.1 0.0 0.0 0.0

佐賀 638 54.5 26.5 17.1 0.5 0.0 0.0 0.3 1.1

長崎 350 49.7 36.3 13.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6

熊本 392 54.6 25.0 19.1 0.3 0.0 0.5 0.0 0.5

大分 853 55.0 32.7 11.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.8

宮崎 529 41.4 41.6 15.1 0.4 0.0 0.0 0.0 1.5

鹿児島 263 61.2 24.0 13.7 1.1 0.0 0.0 0.0 0.0

沖縄 337 25.5 56.1 8.0 5.3 0.6 0.3 0.9 3.3

全国平均 693 49.0 33.3 16.0 0.8 0.0 0.1 0.1 0.8

⑦　契約している携帯電話事業者（小・中・高全体）

※　児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した保護者（N=31,884人）が回答
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Ｑ４ N（人） 小学校以前（%） 小学校から（%） 中学校から（%） 高校から（%）

北海道 182 0.0 13.7 48.9 37.4

青森 331 0.0 8.0 35.3 56.7

岩手 160 0.0 3.8 26.3 70.0

宮城

秋田 632 0.0 5.4 39.7 54.9

山形 944 0.2 2.6 20.0 77.2

福島 359 0.0 5.9 28.5 65.6

警視庁 73 0.0 31.9 59.7 8.3

茨城 197 0.0 17.8 48.7 33.5

栃木 1092 0.0 19.7 43.5 36.8

群馬 211 0.0 17.5 50.7 31.8

埼玉 61 0.0 16.7 48.3 35.0

千葉 284 0.0 18.7 53.5 27.8

神奈川 218 1.4 47.7 45.4 5.6

新潟 177 0.0 5.7 26.3 68.0

山梨 95 0.0 43.2 40.0 16.8

長野 136 0.0 7.4 21.3 71.3

静岡 262 0.0 18.8 46.0 35.2

富山 154 0.0 5.3 25.0 69.7

石川 347 0.0 5.2 17.1 77.7

福井 255 0.0 4.7 20.8 74.5

岐阜 394 0.0 11.5 35.2 53.3

愛知 261 0.0 18.5 45.8 35.8

三重 325 0.6 28.3 48.6 22.5

滋賀 211 0.5 7.6 38.4 53.6

京都 470 0.0 17.5 52.7 29.9

大阪 257 0.4 15.2 63.0 21.4

兵庫 206 0.0 32.5 47.1 20.4

奈良 180 0.0 25.0 41.5 33.5

和歌山 362 0.0 12.4 39.0 48.6

鳥取 661 0.2 5.1 24.1 70.7

島根 375 0.0 7.5 35.8 56.7

岡山 289 0.0 13.0 36.6 50.4

広島 148 0.0 8.8 38.5 52.7

山口 876 0.1 12.9 44.3 42.7

徳島 265 0.0 13.6 46.6 39.8

香川 466 0.4 8.0 36.0 55.5

愛媛 929 0.1 8.5 38.7 52.6

高知 459 0.0 8.6 53.5 37.9

福岡 155 0.0 27.7 51.6 20.6

佐賀 371 0.0 5.1 25.5 69.4

長崎 182 0.0 12.8 31.7 55.6

熊本 236 0.0 12.0 29.5 58.5

大分 613 0.2 8.4 54.9 36.6

宮崎 350 0.3 2.9 27.8 69.0

鹿児島 182 0.0 4.9 26.9 68.1

沖縄 141 0.0 13.7 42.4 43.9

全国平均 338 0.1 11.9 38.3 49.1

⑧　使い始めた時期（高校生）

※　児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した高校生の保護者（N=15,534人）が回答
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Ｑ５ Ｎ（人） 使用（%） 不使用（%） 不明（%） 無回答（%）

北海道 88 47.7 52.3 0.0 0.0

青森 80 46.3 52.5 0.0 1.3

岩手 60 63.3 36.7 0.0 0.0

宮城

秋田 88 43.2 53.4 0.0 3.4

山形 142 35.9 53.5 0.7 9.9

福島 79 49.4 45.6 1.3 3.8

警視庁 89 57.3 37.1 4.5 1.1

茨城 53 66.0 32.1 0.0 1.9

栃木 168 30.4 69.6 0.0 0.0

群馬 44 9.1 81.8 6.8 2.3

埼玉 24 70.8 25.0 0.0 4.2

千葉 243 51.9 47.7 0.0 0.4

神奈川 130 55.4 44.6 0.0 0.0

新潟 27 51.9 44.4 0.0 3.7

山梨 179 69.8 29.6 0.0 0.6

長野 57 38.6 61.4 0.0 0.0

静岡 101 48.5 29.7 0.0 21.8

富山 11 9.1 90.9 0.0 0.0

石川 71 40.8 53.5 4.2 1.4

福井 58 48.3 50.0 0.0 1.7

岐阜 134 39.6 59.0 0.7 0.7

愛知 121 59.5 38.0 0.8 1.7

三重 164 54.9 43.9 0.6 0.6

滋賀 66 47.0 50.0 0.0 3.0

京都 323 56.7 42.4 0.0 0.9

大阪 143 61.5 38.5 0.0 0.0

兵庫 94 45.7 53.2 0.0 1.1

奈良 315 54.0 44.1 0.6 1.3

和歌山 163 38.7 60.7 0.6 0.0

鳥取 52 46.2 46.2 0.0 7.7

島根 51 45.1 51.0 0.0 3.9

岡山 161 46.6 52.8 0.0 0.6

広島 162 56.2 43.8 0.0 0.0

山口 123 44.7 54.5 0.8 0.0

徳島 66 51.5 42.4 3.0 3.0

香川 143 49.0 49.7 1.4 0.0

愛媛 163 55.8 39.9 3.7 0.6

高知 73 54.8 43.8 1.4 0.0

福岡 150 73.3 26.7 0.0 0.0

佐賀 106 34.9 58.5 1.9 4.7

長崎 67 44.8 55.2 0.0 0.0

熊本 43 65.1 23.3 11.6 0.0

大分 57 42.1 57.9 0.0 0.0

宮崎 62 45.2 54.8 0.0 0.0

鹿児島 33 54.5 45.5 0.0 0.0

沖縄 99 54.5 37.4 7.1 1.0

全国平均 107 50.6 46.8 0.9 1.7

⑨　インターネットの利用（小学生）

※　児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した小学生の保護者（N=4,926人）が回答
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Ｑ５ Ｎ（人） 使用（%） 不使用（%） 不明（%） 無回答（%）

北海道 198 68.2 30.3 0.0 1.5

青森 131 70.2 26.0 3.1 0.8

岩手 87 73.6 26.4 0.0 0.0

宮城

秋田 225 62.2 34.7 1.3 1.8

山形 297 62.6 24.2 0.3 12.8

福島 270 75.6 22.6 0.7 1.1

警視庁 177 67.2 20.3 7.9 4.5

茨城 191 77.0 19.9 1.0 2.1

栃木 492 74.0 24.4 0.8 0.8

群馬 122 23.0 36.9 40.2 0.0

埼玉 104 74.0 23.1 1.9 1.0

千葉 499 83.4 16.2 0.4 0.0

神奈川 205 71.2 27.8 1.0 0.0

新潟 67 77.6 20.9 1.5 0.0

山梨 146 87.7 11.6 0.7 0.0

長野 106 76.4 21.7 0.9 0.9

静岡 190 75.8 22.1 1.1 1.1

富山 73 60.3 35.6 2.7 1.4

石川 91 70.3 29.7 0.0 0.0

福井 195 64.6 33.8 1.5 0.0

岐阜 428 57.9 19.2 5.8 17.1

愛知 373 72.9 25.5 0.5 1.1

三重 643 82.4 16.8 0.6 0.2

滋賀 171 79.5 19.3 1.2 0.0

京都 881 77.2 22.1 0.6 0.1

大阪 408 78.9 19.9 1.2 0.0

兵庫 66 69.7 28.8 1.5 0.0

奈良 429 74.4 23.5 0.5 1.6

和歌山 406 77.3 21.4 0.2 1.0

鳥取 202 68.8 29.2 0.5 1.5

島根 162 74.1 22.8 1.9 1.2

岡山 229 69.4 30.1 0.4 0.0

広島 314 66.2 32.5 1.0 0.3

山口 402 73.4 23.6 1.2 1.7

徳島 302 76.8 21.9 0.7 0.7

香川 464 72.2 25.6 1.1 1.1

愛媛 387 60.7 33.9 3.6 1.8

高知 300 71.7 25.7 1.7 1.0

福岡 171 64.9 35.1 0.0 0.0

佐賀 161 68.9 28.6 1.2 1.2

長崎 101 70.3 28.7 0.0 1.0

熊本 113 69.0 29.2 0.9 0.9

大分 183 67.8 27.9 1.1 3.3

宮崎 117 70.1 29.9 0.0 0.0

鹿児島 48 77.1 20.8 2.1 0.0

沖縄 97 62.9 28.9 1.0 7.2

全国平均 248 72.1 24.4 1.6 1.8

⑩　インターネットの利用（中学生）

※　児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した中学生の保護者（N=11,424人）が回答
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Ｑ５ Ｎ（人） 使用（%） 不使用（%） 不明（%） 無回答（%）

北海道 182 86.8 11.5 1.1 0.5

青森 331 89.1 6.3 3.0 1.5

岩手 160 91.3 7.5 1.3 0.0

宮城

秋田 632 90.8 7.0 0.8 1.4

山形 944 90.1 8.1 1.0 0.8

福島 359 85.8 5.8 3.9 4.5

警視庁 73 89.0 6.8 4.1 0.0

茨城 197 93.9 4.1 2.0 0.0

栃木 1092 91.5 7.0 0.5 1.1

群馬 211 54.5 11.4 33.2 0.9

埼玉 61 86.9 8.2 3.3 1.6

千葉 284 90.8 7.0 1.8 0.4

神奈川 218 80.3 17.9 1.4 0.5

新潟 177 94.9 2.8 0.6 1.7

山梨 95 62.1 12.6 0.0 25.3

長野 136 94.9 3.7 0.7 0.7

静岡 262 86.6 9.2 0.4 3.8

富山 154 92.2 5.8 1.9 0.0

石川 347 90.5 7.8 1.7 0.0

福井 255 90.2 7.1 1.2 1.6

岐阜 394 89.6 8.9 1.3 0.3

愛知 261 88.1 11.5 0.0 0.4

三重 325 90.5 8.0 1.5 0.0

滋賀 211 90.0 9.0 0.9 0.0

京都 470 89.8 8.5 1.5 0.2

大阪 257 90.3 7.4 0.8 1.6

兵庫 206 84.0 14.6 1.0 0.5

奈良 180 93.3 5.0 1.1 0.6

和歌山 362 91.2 5.0 1.4 2.5

鳥取 661 92.7 5.6 1.5 0.2

島根 375 85.6 12.0 1.3 1.1

岡山 289 87.9 9.0 1.7 1.4

広島 148 91.2 6.1 2.7 0.0

山口 876 90.2 7.5 1.3 1.0

徳島 265 94.0 5.3 0.4 0.4

香川 466 87.1 9.7 1.9 1.3

愛媛 929 91.9 6.4 1.5 0.2

高知 459 88.7 8.5 1.5 1.3

福岡 155 87.1 12.9 0.0 0.0

佐賀 371 84.1 12.7 2.4 0.8

長崎 182 81.3 15.4 2.2 1.1

熊本 236 91.1 6.4 0.8 1.7

大分 613 82.2 15.8 1.3 0.7

宮崎 350 86.9 9.4 1.4 2.3

鹿児島 182 95.1 4.4 0.5 0.0

沖縄 141 80.9 16.3 0.7 2.1

全国平均 338 88.7 8.4 1.8 1.1

⑪　インターネットの利用（高校生）

※　児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した高校生の保護者（N=15,534人）が回答
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Ｑ６ Ｎ（人） 使用（使用できない機種・設定含む）（%） 不使用（途中解除含む）（%） 不明（%） 無回答（%）

北海道 88 76.1 21.6 1.1 1.1

青森 80 81.3 16.3 1.3 1.3

岩手 60 76.7 23.3 0.0 0.0

宮城

秋田 88 73.9 19.3 1.1 5.7

山形 142 49.3 14.1 1.4 35.2

福島 79 79.7 15.2 0.0 5.1

警視庁 89 85.4 10.1 3.4 1.1

茨城 53 73.6 24.5 0.0 1.9

栃木 168 79.8 16.7 3.6 0.0

群馬 44 81.8 18.2 0.0 0.0

埼玉 24 62.5 25.0 8.3 4.2

千葉 243 82.3 14.4 2.9 0.4

神奈川 130 77.7 19.2 3.1 0.0

新潟 27 74.1 22.2 0.0 3.7

山梨 179 87.7 11.2 0.6 0.6

長野 57 77.2 22.8 0.0 0.0

静岡 101 68.3 13.9 3.0 14.9

富山 11 90.9 9.1 0.0 0.0

石川 71 70.4 21.1 7.0 1.4

福井 58 74.1 19.0 6.9 0.0

岐阜 134 68.7 28.4 2.2 0.7

愛知 121 77.7 19.0 2.5 0.8

三重 164 72.6 24.4 2.4 0.6

滋賀 66 78.8 15.2 3.0 3.0

京都 323 78.6 19.2 1.9 0.3

大阪 143 78.3 18.2 2.8 0.7

兵庫 94 76.6 20.2 2.1 1.1

奈良 315 73.0 20.6 4.1 2.2

和歌山 163 75.5 18.4 6.1 0.0

鳥取 52 71.2 23.1 0.0 5.8

島根 51 70.6 25.5 0.0 3.9

岡山 161 73.3 20.5 5.0 1.2

広島 162 77.2 21.0 1.9 0.0

山口 123 81.3 17.9 0.8 0.0

徳島 66 72.7 22.7 1.5 3.0

香川 143 81.1 17.5 1.4 0.0

愛媛 163 74.8 20.9 3.7 0.6

高知 73 71.2 23.3 5.5 0.0

福岡 150 73.3 26.7 0.0 0.0

佐賀 106 73.6 23.6 0.9 1.9

長崎 67 83.6 14.9 1.5 0.0

熊本 43 62.8 11.6 0.0 25.6

大分 57 77.2 21.1 1.8 0.0

宮崎 62 85.5 14.5 0.0 0.0

鹿児島 33 72.7 24.2 3.0 0.0

沖縄 99 73.7 20.2 3.0 3.0

全国平均 107 75.9 19.2 2.4 2.5

⑫　フィルタリングの利用（小学生）

※　児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した小学生の保護者（N=4,926人）が回答
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Ｑ６ Ｎ（人） 使用（使用できない機種・設定含む）（%） 不使用（途中解除含む）（%） 不明（%） 無回答（%）

北海道 198 66.2 27.8 4.0 2.0

青森 131 67.9 27.5 3.1 1.5

岩手 87 69.0 28.7 2.3 0.0

宮城

秋田 225 74.2 23.6 0.4 1.8

山形 297 66.0 29.0 2.7 2.4

福島 270 63.3 33.0 1.5 2.2

警視庁 177 77.4 19.2 1.7 1.7

茨城 191 60.7 33.5 3.7 2.1

栃木 492 73.4 23.6 2.2 0.8

群馬 122 66.4 33.6 0.0 0.0

埼玉 104 74.0 21.2 3.8 1.0

千葉 499 67.9 30.5 1.6 0.0

神奈川 205 76.6 20.5 2.0 1.0

新潟 67 55.2 41.8 3.0 0.0

山梨 146 69.9 28.1 2.1 0.0

長野 106 69.8 28.3 0.9 0.9

静岡 190 65.3 27.4 3.7 3.7

富山 73 65.8 30.1 0.0 4.1

石川 91 76.9 20.9 1.1 1.1

福井 195 65.6 30.3 4.1 0.0

岐阜 428 62.4 32.7 3.7 1.2

愛知 373 66.5 29.5 2.9 1.1

三重 643 77.3 19.9 2.2 0.6

滋賀 171 60.8 31.6 6.4 1.2

京都 881 72.8 25.2 1.9 0.1

大阪 408 60.3 35.8 3.7 0.2

兵庫 66 68.2 31.8 0.0 0.0

奈良 429 63.9 31.5 3.5 1.2

和歌山 406 65.8 30.3 2.7 1.2

鳥取 202 61.9 33.2 2.5 2.5

島根 162 56.8 35.8 3.7 3.7

岡山 229 63.3 31.4 5.2 0.0

広島 314 67.2 30.3 2.2 0.3

山口 402 65.7 28.9 3.0 2.5

徳島 302 67.5 27.2 4.0 1.3

香川 464 62.3 32.5 4.5 0.6

愛媛 387 63.3 31.3 3.9 1.6

高知 300 64.7 30.3 3.0 2.0

福岡 171 70.8 29.2 0.0 0.0

佐賀 161 64.6 29.8 4.3 1.2

長崎 101 64.4 33.7 1.0 1.0

熊本 113 77.9 16.8 3.5 1.8

大分 183 65.0 28.4 2.7 3.8

宮崎 117 69.2 27.4 2.6 0.9

鹿児島 48 70.8 25.0 4.2 0.0

沖縄 97 72.2 20.6 3.1 4.1

全国平均 248 67.4 28.6 2.8 1.2

⑬　フィルタリングの利用（中学生）

※　児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した中学生の保護者（N=11,424人）が回答
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Ｑ６ Ｎ（人） 使用（使用できない機種・設定含む）（%） 不使用（途中解除含む）（%） 不明（%） 無回答（%）

北海道 182 34.6 62.1 2.7 0.5

青森 331 61.3 33.5 3.9 1.2

岩手 160 54.4 41.9 3.8 0.0

宮城

秋田 632 64.2 32.9 0.8 2.1

山形 944 59.7 38.2 1.4 0.6

福島 359 60.2 37.3 1.9 0.6

警視庁 73 56.2 39.7 4.1 0.0

茨城 197 40.1 57.9 1.5 0.5

栃木 1092 59.3 37.3 1.8 1.6

群馬 211 41.7 57.3 0.9 0.0

埼玉 61 37.7 55.7 4.9 1.6

千葉 284 40.5 55.6 3.5 0.4

神奈川 218 71.1 27.1 0.9 0.9

新潟 177 37.3 60.5 1.1 1.1

山梨 95 44.2 35.8 3.2 16.8

長野 136 58.8 39.7 0.7 0.7

静岡 262 38.9 52.3 3.8 5.0

富山 154 61.0 33.1 5.2 0.6

石川 347 76.4 22.2 1.2 0.3

福井 255 62.4 34.9 2.7 0.0

岐阜 394 55.6 41.4 2.3 0.8

愛知 261 47.1 50.2 2.3 0.4

三重 325 40.3 54.5 4.3 0.9

滋賀 211 60.7 36.0 3.3 0.0

京都 470 45.3 50.6 3.6 0.4

大阪 257 35.4 59.9 4.7 0.0

兵庫 206 55.8 38.8 5.3 0.0

奈良 180 34.4 61.7 2.8 1.1

和歌山 362 30.9 60.2 7.2 1.7

鳥取 661 42.2 54.2 3.0 0.6

島根 375 61.9 33.1 4.3 0.8

岡山 289 46.0 47.8 4.8 1.4

広島 148 50.0 41.2 8.8 0.0

山口 876 45.9 49.8 3.4 0.9

徳島 265 36.6 58.5 4.2 0.8

香川 466 53.0 40.6 4.5 1.9

愛媛 929 47.8 48.9 2.9 0.4

高知 459 51.9 44.4 2.6 1.1

福岡 155 51.6 41.9 0.0 6.5

佐賀 371 54.4 40.2 4.3 1.1

長崎 182 65.4 31.9 1.1 1.6

熊本 236 53.0 44.1 1.7 1.3

大分 613 60.4 37.2 1.8 0.7

宮崎 350 42.0 50.3 5.1 2.6

鹿児島 182 62.1 36.3 1.6 0.0

沖縄 141 56.7 37.6 5.0 0.7

全国平均 338 52.0 44.0 3.0 1.1

⑭　フィルタリングの利用（高校生）

※　児童専用又は家族と共用の携帯所有と回答した高校生の保護者（N=15,534人）が回答
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Ｑ９ Ｎ（人） 申し出あり（%） 申し出なし（%） 覚えていない（%） 子どものための購入ではなかった（%） わからない（%） 無回答（%）

北海道 439 83.6 4.6 3.6 0.9 0.9 6.4

青森 493 88.8 4.9 0.6 1.0 1.0 3.7

岩手 264 84.8 3.4 1.9 0.8 0.8 8.3

宮城

秋田 879 91.2 2.6 1.6 0.2 1.3 3.1

山形 1215 90.5 2.7 0.4 0.6 0.3 5.4

福島 625 87.4 2.4 1.3 0.8 0.3 7.8

警視庁 315 88.6 3.8 1.6 0.3 0.6 5.1

茨城 402 84.1 6.2 1.2 0.5 0.7 7.2

栃木 1614 89.3 4.6 0.8 0.7 0.4 4.2

群馬 348 45.4 12.6 37.9 0.0 4.0 0.0

埼玉 182 87.9 4.9 0.5 0.5 0.5 5.5

千葉 940 89.6 4.1 0.9 0.9 0.9 3.7

神奈川 515 86.2 1.9 4.3 1.2 2.1 4.3

新潟 242 86.0 1.7 2.9 2.1 0.8 6.6

山梨 317 84.2 5.4 5.4 0.9 0.3 3.8

長野 258 91.9 3.1 0.4 0.8 0.0 3.9

静岡 514 84.8 3.5 4.1 1.2 1.2 5.3

富山 219 90.4 4.1 0.5 0.9 0.0 4.1

石川 468 89.3 2.4 2.6 0.2 1.1 4.5

福井 442 85.7 2.5 1.4 1.1 1.8 7.5

岐阜 823 85.5 5.5 1.1 1.6 0.5 5.8

愛知 679 84.2 2.9 1.6 0.7 0.4 10.0

三重 1084 87.9 3.3 3.0 1.0 1.0 3.8

滋賀 405 89.1 4.0 3.0 0.5 1.2 2.2

京都 1536 89.4 3.5 3.0 1.2 0.7 2.1

大阪 760 86.2 3.3 1.4 0.8 1.6 6.7

兵庫 336 89.0 5.1 1.2 0.0 4.5 0.3

奈良 830 90.6 3.5 1.1 0.2 0.0 4.6

和歌山 850 86.5 3.1 1.2 1.1 0.5 7.8

鳥取 837 85.2 3.3 5.1 0.8 1.1 4.4

島根 554 87.9 2.7 1.4 1.1 1.8 5.1

岡山 599 89.3 3.0 0.5 1.5 0.2 5.5

広島 512 90.2 3.3 1.6 1.8 1.8 1.4

山口 1283 86.4 4.0 1.1 0.3 0.6 7.6

徳島 585 88.0 3.9 1.2 0.3 0.0 6.5

香川 925 87.2 2.8 1.1 1.0 0.3 7.6

愛媛 1354 87.6 3.7 3.2 0.7 0.8 4.0

高知 766 89.7 2.7 1.0 0.8 0.5 5.2

福岡 382 86.9 9.2 0.0 0.0 0.0 3.9

佐賀 557 90.5 2.2 1.4 0.7 0.5 4.7

長崎 302 91.7 4.3 0.3 0.0 0.0 3.6

熊本 350 87.7 4.3 2.3 0.6 0.3 4.9

大分 778 89.2 3.1 1.0 0.4 0.1 6.2

宮崎 478 90.2 2.5 0.6 1.0 0.8 4.8

鹿児島 242 86.4 5.8 1.2 0.4 3.3 2.9

沖縄 287 88.2 4.2 1.4 0.7 1.0 4.5

全国平均 626 87.5 3.7 2.2 0.8 0.8 5.0

⑮　携帯電話を購入する際、子どもが使用する旨を販売業者に伝えたか（小・中・高全体）

※　児童専用の携帯所有と回答した保護者（N=28,785人）が回答
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