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１
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第１節　問題解決の起点

犯罪被害者ホットライン（警視庁）

提供：警察庁

○　犯罪被害者等早期援助団体
【相談先整理番号3】

犯罪被害等に関する相談，警察や検察庁，

裁判所，自治体等への付添いなどの役務の提
供，物品供与又は貸与その他の方法による犯
罪被害者等の援助，犯罪被害者等給付金の裁
定の申請補助に関する相談や問合せに応じて
いる。

なお，犯罪被害者等早期援助団体とは，
「犯罪被害等を早期に軽減するとともに，犯
罪被害者等が再び平穏な生活を営むことがで
きるよう支援することを目的として設立さ
れ，犯罪被害者支援に関する事業を適正かつ
確実に行うことができると認められる営利を
目的としない法人」であって，その事業を行
う者として，都道府県公安委員会から指定を
受けた団体である（P254 資料10参照）。

・犯罪被害者等早期援助団体等
（http://www.nnvs.org/list/index.html）

犯罪被害者等早期援助団体制度

都道府県
公安委員会
指定

都道府県
知事認定

所轄庁認定

犯罪被害者等早期援助団体
平成26年4月1日現在 45団体

【事業内容】
☆被害者等の支援に関する広報活動

及び啓発活動
☆犯罪被害等に関する相談
☆犯罪被害者等給付金の裁定の申請

補助
☆物品の供与又は貸与，役務の提供

その他の方法による被害者等の援
助

◎公的認証により社会的信用が高ま
り，被害者等が安心して援助を受
けられる

◎警察から被害者の氏名，住所等の
情報の提供を受けることができ，
能動的なアプローチができる

被害直後の早期支援

・被害者の氏名
　連絡先等
・犯罪被害の概要 口頭

又は
書面

・被害者の手引の交付
・民間団体についての

説明

警　察

被害者

公益社団法人（平成20年12月～）

認定特定非営利活動法人

平成26年4月1日現在 38団体

平成26年4月1日現在 4団体
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　犯罪被害者等給付金の支給等による犯罪被害者等の支援に関する法律第23条に基づき，犯罪被害等を早期に軽減するとともに，犯罪被害
者等が再び平穏な生活を営むことができるよう支援するための事業を適正かつ確実に行うことができると認められる非営利法人を，当該法
人の申出により，都道府県公安委員会が指定する制度

・対応可能な曜日
　時間帯
・対応可能な被害者の
　範囲（罪種・居住地域）
・提供可能な援助の種類等

についてあらかじめ通知

提供：警察庁

○　日本司法支援センター（通称・法テ
ラス）

【相談先整理番号4】
刑事手続への適切な関与や損害・苦痛の回

復・軽減を図るための法制度に関する情報の
提供，犯罪被害者支援を行っている機関・団

体の案内，犯罪被害者支援の経験や理解のあ
る弁護士の紹介，被害者参加人のための国選
弁護制度に関する業務を行っている（http://
www.houterasu.or.jp/houterasu_gaiyou/
mokuteki_gyoumu/hanzaihigaishashien/）。


