
「第３次犯罪被害者等基本計画」（平成28年４月１日閣議決定）に
おいて、
〇 性犯罪被害者による情報入手の利便性の拡大
〇 被害が潜在化しやすい犯罪被害者等に対する相談体制の充実
及び理解の促進

が掲げられた。

性犯罪被害相談電話に係る全国共通番号の運用の充実

性犯罪被害相談電話に係る全国共通番号の運用の充実

性犯罪被害者が相談しやすい環境を整備するため、性犯罪被害
相談電話に係る全国共通番号「♯８１０３(ハートさん）」を平成29年
８月に導入。
その運用の充実を期し、

● 全国における24時間対応
● 全国における無料化

を推進。

資料４―１

被害が潜在化しやすい犯罪被害者への支援の必要性

平成31年４月、全国における24時間対応を実現
令和元年７月、全国における無料化を実現


